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1.  Đļel a c²le dokumentu  

PŚ²ruļka popisuje jednotnĨ integrovanĨ syst®m spoleļnost² BIS Czech s.r.o. , CHEMOPETROL CHEMBUILD 
s.r.o.  MONTPETROL spol. s r.o.  a SI UNIMONTEX s.r.o.  (d§le jen SKUPINA BIS Czech), kterĨ respektuje 

poģadavky vġech norem tĨkaj²c²ch se integrovan®ho syst®mu ï ĻSN EN ISO 9001 (QMS - kvalita), ĻSN EN ISO 
14 001 (EMS - environment), ISO 3834 (svaŚov§n²) a program ĂBezpeļnĨ podnikñ, ĻSN OHSAS 18 001 
(bezpeļnost pr§ce, zdrav² a poģ§rn² ochrana). 
PŚ²ruļka je urļena pro zamŊstnance jednotlivĨch spoleļnost², potŚeby extern²ch auditorŢ a kontroln²ch org§nŢ, 
potŚeby extern²ch organizac² a prezentaci integrovan®ho syst®mu Ś²zen² z§kazn²kŢm. 

2.  Rozsah platnosti, pojmy, zkratky a definice  

a) PŚ²ruļka kvality , environmentu a bezpeļnosti pr§ce je intern²m pŚedpisem a je platn§ ve spoleļnosti 
BIS Czech s.r.o.,  
CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o.,  
vymaz§no 
SI UNIMONTEX s.r.o.  

b) PŚ²ruļka ruġ² a nahrazuje PŚ²ruļku jakosti, environmentu a bezpeļnosti pr§ce Pj 001 ze dne 25.1.2008 a 
Pj 002 ze dne 10.1.2008. 

c) PŚ²ruļkou (zejm®na oblast BOZP) se Ś²d² i dodavatel®, subdodavatel® a jin® osoby vykon§vaj²c² pr§ci pro 
spoleļnosti BIS Czech s.r.o., Chemopetrol Chembuild s.r.o., Montpetrol spol. s r.o. a SI UNIMONTEX s.r.o. 

2.1.  Pojmy, zkratky a definice  

Pouģit® pojmy, zkratky a definice jsou ve shodŊ s normou ĻSN EN ISO 9000, ĻSN EN ISO 14001, ĻSN OHSAS 18001. 
ObecnŊ pouģ²van® pojmy, zkratky nebo definice jsou uvedeny v datab§zi 940X ĂPojmy, zkratky, definiceñ na 
INTRANETu spoleļnosti. Pro potŚeby extern²ch organizac² jsou z§kladn² pojmy, zkratky a definice uvedeny v n§sleduj²c² 
Tabulce ļ. 1. 

Tabulka ļ. 1 

Pojem: Zkr. Definice: 

Skupina BIS Czech  Seskupen² spoleļnost² BIS Czech s.r.o., Chemopetrol Chembuild s.r.o., Montpetrol 
spol. s r.o. a SI UNIMONTEX s.r.o. 

Politika bezpeļnosti 
(koncepce) 

 Ofici§lnŊ stanoven§ politika spoleļnosti, projednan§ a schv§len§ veden²m spoleļnosti. 
Tato politika zad§v§ celkovĨ z§mŊr spoleļnosti v oblasti bezpeļnosti pr§ce a ochrany 
zdrav² pŚi pr§ci. 

Environment§ln² 
politika 

 Prohl§ġen² organizace o jej²ch z§mŊrech a z§sad§ch vztahuj²c² se k jej²mu celkov®mu 
environment§ln²mu profilu, kter® poskytuje r§mec pro ļinnosti organizace a pro 
stanoven² enviroment§ln²ch c²lŢ a c²lovĨch hodnot. 

Politika kvality  Celkov® z§mŊry a zamŊŚen² organizace ve vztahu ke kvalitŊ ofici§lnŊ vyj§dŚen® 
vrcholovĨm veden²m. 

 BPE OddŊlen² Bezpeļnost a ochrana zdrav² pŚi pr§ci, poģ§rn² prevence, ekologie. 

 VBPE Vedouc² oddŊlen² Bezpeļnost a ochrana zdrav² pŚi pr§ci, poģ§rn² prevence a ekologie. 

 BOZP Bezpeļnost a ochrana zdrav² pŚi pr§ci. 

Environment, ģivotn² 
prostŚed² 

 ProstŚed², ve kter®m organizace provozuje svou ļinnost, zahrnuj²c² ovzduġ², vodu, 
pŢdu, pŚ²rodn² zdroje, rostliny, ģivoļichy, lidi a jejich vz§jemn® vztahy. 

Environment§ln² 
aspekt 

 Prvek ļinnost², vĨrobkŢ nebo sluģeb organizace, kterĨ mŢģe ovlivŔovat ģivotn² 
prostŚed². 

Environment§ln² dopad  Jak§koli zmŊna v ģivotn²m prostŚed², aŠ pŚ²zniv§, ļi nepŚ²zniv§, kter§ je zcela nebo 
ļ§steļnŊ zpŢsobena ļinnost², vĨrobky ļi sluģbami organizace. 

 LZS Odbor Lidsk® zdroje a integrovanĨ syst®m. 

Produkt  VĨsledek procesu. 

Proces  Soubor vz§jemnŊ souvisej²c²ch nebo vz§jemnŊ pŢsob²c²ch ļinnost², kterĨ pŚemŊŔuje 
vstupy na vĨstupy. 

Spokojenost z§kazn²ka  Vn²m§n² z§kazn²ka tĨkaj²c² se stupnŊ splnŊn² jeho poģadavkŢ. 

Validace  Potvrzen² prostŚednictv²m poskytnut² objektivn²ch dŢkazŢ, ģe poģadavky na specifick® 
zamĨġlen® pouģit² nebo na specifickou aplikaci byly splnŊny. 
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3.  Prezentace  

Skupinu BIS Czech tvoŚ² spoleļnosti: BIS Czech  s.r.o.,  
CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o.,  
vymaz§no 
SI UNIMONTEX s.r.o.  

Spoleļnosti skupiny zajiġŠuj² komplexn² zabezpeļen² strojn² ¼drģby a oprav vĨrobn²ch technologi², vĨrobu 
strojn²ch ļ§st² technologickĨch zaŚ²zen², investiļn² vĨstavbu, prov§dŊn² opl§ġtŊn², akustickĨch ¼prav a tepelnĨch 
izolac² staveb a tepelnĨch izolac² technologickĨch zaŚ²zen².  

3.1.  Pr§vn² samostatnost jednotlivĨch organizac² 

3.1.1.  BIS Czech  s.r.o.  

BIS Czech s.r.o. je samostatnĨ pr§vn² subjekt, kterĨ vznikl v roce 1992, pod jm®nem UNIMONTEX s.r.o. a pozdŊji 
R&M UNIMONTEX s.r.o. pŢsobil cca do poloviny roku 2007. Je zaps§n v obchodn²m rejstŚ²ku u Krajsk®ho soudu 
v Đst² nad Labem ke dni 11.1.1993 pod odd²lem C, ve sloģce ļ. 4175. 
  Obchodn² jm®no:   BIS Czech  s.r.o.  
  Adresa:      Jakuba Arbesa ļ.p. 2600 

       434 01  Most 
  Telefonn² spojen²:   +420 476 206 602 
  Faxov® ļ²slo:    +420 476 206 603 
  Eïmail:      info@bisczech.cz 
  Internetov§ adresa:   www.bisczech.cz  

  IĻ:     47784 709 
  DIĻ:     CZ 47784709 

3.1.2.  CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o.  

Samostatn§ organizace CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o. vznikla v roce 1999 z dceŚin® spoleļnosti 
rafin®rsko-petrochemick®ho komplexu Chemopetrol, a.s. Litv²nov. 
DceŚin§ spoleļnost Chemopetrol Chembuild s.r.o. vznikla v roce 1994 z pŚedchoz²ho ¼tvaru n§mŊstka pro 
¼drģbu. CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o., je zaps§na v obchodn²m rejstŚ²ku u Krajsk®ho soudu v Đst² nad 
Labem ke dni 13.6.1994 pod odd²lem C, ve sloģce ļ. 7120  
  Obchodn² jm®no:   CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o.  
  Adresa:      Jakuba Arbesa ļ.p. 2600 

       434 01  Most 
  Telefonn² spojen²:   +420 476 206 602 
  Faxov® ļ²slo:    +420 476 206 603 
  E-mail:      info@bisczech.cz  
  Internetov§ adresa:   www.bisczech.cz 
  IĻ:     61327298 
  DIĻ:     CZ61327298 

3.1.3.  Vymaz§no 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.4.  SI UNIMONTEX s.r.o.  

SI UNIMONTEX s.r.o. je samostatnĨ pr§vn² subjekt, kterĨ vznikl v roce 2005. Je zaps§n v obchodn²m rejstŚ²ku 
u Krajsk®ho soudu v Đst² nad Labem ke dni 5.12.2005 pod odd²lem C, ve sloģce ļ. 22824. 
  Obchodn² jm®no:   SI UNIMONTEX s.r.o.  
  Adresa:      Jakuba Arbesa ļ.p. 2600 

       434 01  Most 
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  Telefonn² spojen²:   +420 476 206 602 
  Faxov® ļ²slo:    +420 476 206 603 
  Eïmail:      info@bisczech.cz 
  Internetov§ adresa:   www.bisczech.cz  

  IĻ:     27398609 
  DIĻ:     CZ27398609 

3.2.  ř²zen² 

Organizace jsou Ś²zeny spoleļnĨm podnikatelskĨm z§mŊrem. 
Vġechny organizace (d§le jen SKUPINA) maj² jednotnĨ integrovanĨ syst®m Ś²zen², kterĨ je podloģen 

smlouvou mezi organizac² BIS Czech s.r.o., CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o.,  MONTPETROL spol. s r.o. a 
SI UNIMONTEX s.r.o. 
ředitel spoleļnosti BIS Czech s.r.o. vedle svĨch jmenovanĨch povinnost² Śeditele je zodpovŊdnĨ za souļinnost 
a Ś²zen² jednotlivĨch spoleļnost². Z§roveŔ je opr§vnŊn ke kontrole poģadavkŢ stanovenĨch syst®mem 
bezpeļnosti pr§ce, ochrany zdrav² a ģivotn²ho prostŚed² v provozech. 
ředitel organizace Chemopetrol Chembuild s.r.o., Śeditel organizace Montpetrol s.r.o. a Śeditel organizace 
SI UNIMONTEX s.r.o. jsou v oblasti Ś²zen² na stejn® ¼rovni jako Śeditel® vĨrobn²ch diviz² spoleļnosti BIS 
Czech s.r.o. 
Struktura Ś²zen² je zobrazena na Obr§zku ļ. 1. 

 

Obr§zek ļ. 1 ï Struktura Ś²zen² 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.  Vrcholov® veden² 

Pro ¼ļely Ś²zen² jednotn®ho integrovan®ho syst®mu a pro ¼ļely t®to pŚ²ruļky je vrcholov® veden² skupiny a 
veden² skupiny definov§no n§sledovnŊ: 
VRCHOLOV£ VEDENĉ: -     Śeditel spoleļnosti BIS Czech s.r.o. 

- Śeditel spoleļnosti CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o. 
- vymaz§no 
- Śeditel spoleļnosti SI UNIMONTEX s.r.o. 

VEDENĉ:    -     Śeditel® spoleļnost² 
- Śeditel® jednotlivĨch ¼sekŢ a vĨrobn²ch diviz² 
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Politika  

PŚezkoum§n² Pl§nov§n² 

Neust§l® 
zlepġov§n² 

Zaveden² 

a provoz  
Kontrola mŊŚen² 

a hodnocen² 

4.  Syst®m (Q 4, E 4, B 4) 

a) JednotnĨ integrovanĨ syst®m Ś²zen² je vytvoŚen, udrģov§n a zlepġov§n uplatnŊn²m procesn²ho pŚ²stupu neboŠ 
veden² si je vŊdomo, ģe poģadovan®ho vĨsledku se dos§hne mnohem ¼ļinnŊji, jsou ïli ļinnosti a souvisej²c² 
zdroje Ś²zeny jako proces, coģ je v souladu s uplatnŊn²m n§sleduj²c²ch syst®movĨch norem 
ĻSN EN ISO 9001  ï Syst®m managementu kvality ï Poģadavky, 
ĻSN EN ISO 3834 -2   ï Poģadavky na jakost pŚi svaŚov§n² ï Tavn® svaŚov§n² kovovĨch  

   materi§lŢ  ï Vyġġ² poģadavky na jakost, 
   ĻSN EN ISO 14001  ï Syst®my environment§ln²ho managementu ï Poģadavky  

   s n§vodem pro pouģit², 
ĻSN OHSAS 18001  - Syst®my managementu bezpeļnosti a ochrany zdrav² pŚi pr§ci ï  

Poģadavky 
   a d§le tak® n§rodn²ho standardu pro ovŊŚov§n² 

- program ĂBezpeļnĨ podnikñ  

 
b) Model integrovan®ho jednotn®ho syst®mu Ś²zen² je zobrazen na Obr§zku ļ. 4. 
c) Z§kladn² prvky integrovan®ho syst®mu Ś²zen² jsou zobrazeny na Obr§zku ļ. 2. 

d) Od zaveden² jednotn®ho integrovan®ho syst®mu Ś²zen² skupina oļek§v§ tyto pŚ²nosy: 
Á zvyġov§n² spokojenosti z§kazn²kŢ, 
Á zprŢhlednŊn² a zjednoduġen² syst®mu (pŚes vġechny organizace), 
Á minimalizace rizik poġkozen² zdrav² zamŊstnancŢ, 
Á stabiln² postaven² na trhu, 
Á vyġġ² ¼ļinnost Ś²zen², 
Á niģġ² n§klady (reklamace, omezen² moģnosti vzniku mimoŚ§dn® ud§losti,é), 
Á ubezpeļen² z§kazn²kŢ o angaģovanosti organizace ve vŊci pŚ²kladn®ho environment§ln²ho 

managementu, 
Á udrģov§n² dobrĨch vztahŢ s veŚejnost² a obc², 
Á zajiġtŊn² pojiġtŊn² za rozumnou cenu, 
Á zlepġen² image, prestiģe a rŢst pod²lu na trhu, 
Á zlepġen² Ś²zen² n§kladŢ, 
Á sn²ģen² poļtu nehod, za nŊģ nese organizace pr§vn² odpovŊdnost, 
Á zajiġtŊn² pŚimŊŚen® p®ļe ochranŊ ģivotn²ho prostŚed² a bezpeļnosti pr§ce, 
Á ¼sporu vstupn²ch materi§lŢ a energi², 
Á usnadnŊn² z²sk§v§n² povolen² a licenc², 
Á zvyġov§n² obratu, apod. 

 

Obr§zek ļ. 2 ï Z§kladn² prvky integrovan®ho syst®mu Ś²zen² 
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4.1.  Vġeobecn® poģadavky (Q 4.1., E 4.1., B 4.1.) 

a) Skupina v souladu s poģadavky vĨġe uvedenĨch norem m§ vytvoŚenĨ, dokumentovanĨ, uplatŔovanĨ a 
udrģovanĨ jednotnĨ integrovanĨ syst®m a neust§le se snaģ² zlepġovat jeho efektivnost. 

b) Skupina m§ identifikov§ny potŚebn® procesy pro syst®m managementu kvality, environmentu a bezpeļnosti 
pr§ce. 

c) Procesy jsou ve skupinŊ rozdŊleny n§sledovnŊ:  
- HLAVNĉ PROCES, 
- řĉDĉCĉ PROCESY, 
-     PODPšRN£ PROCESY. 

d) HLAVNĉ PROCES = REALIZACI ZAKĆZKY tvoŚ² OBCHOD spolu s TECHNICKOU PřĉPRAVOU  
A REALIZACĉ PRODUKTU - tyto procesy uplatŔuj² vġechny spoleļnosti, jeho subprocesy tvoŚ² NĆVRH A 
VħVOJ, ZVLĆĠTNĉ PROCES - SVAřOVĆNĉ a NDT (nedestruktivn² technologie) za podpory procesŢ 
ZĆSOBOBĆNĉ, AUTODOPRAVA, IKO (informatika a komunikace), KONTROLA, EKONOMIKA, řĉZENĉ 
DOKUMENTACE, PLĆNOVĆNĉ, řĉZENĉ SYST£MU, řĉZENĉ NESHODY, řĉZENĉ LIDSKħCH ZDROJš, 
BOZP, PP, EMS. Tyto podpŢrn® procesy jsou navz§jem propojeny a spolupracuj² mezi sebou. PodpŢrn® 
procesy zajiġŠuje pouze spoleļnost BIS Czech s.r.o. a smluvnŊ je poskytuje spoleļnosti Chemopetrol 
Chembuild s.r.o.,  Montpetrol spol. s r.o. a SI UNIMONTEX s.r.o. 

e) CHEMOPETROL CHEMBUILD s.r.o., MONTPETROL spol. s r.o. a SI UNIMONTEX s.r.o. vyuģ²vaj² vġechny 
vĨġe jmenovan® procesy, kter® zabezpeļuje spoleļnost BIS Czech s.r.o., ale sami uplatŔuj² pouze HLAVNĉ 
PROCES. 

f) Krit®ria a metody potŚebn® pro zajiġtŊn² efektivn²ho fungov§n² i Ś²zen² tŊchto procesŢ jsou pops§ny 
v jednotlivĨch smŊrnic²ch a pracovn²ch instrukc²ch, jakoģ i v t®to pŚ²ruļce. 

g) Veden² zajiġŠuje dostupnost zdrojŢ a informac² nezbytnĨch pro podporu fungov§n² tŊchto procesŢ a pro jejich 
monitorov§n². 

h) VĨġe identifikovan® procesy jsou Ś²zeny, monitorov§ny (mŊŚeny). Hlavn² proces je z§roveŔ i analyzov§n. 
i) Skupina uplatŔuje opatŚen² nezbytn§ pro dosaģen² pl§novanĨch vĨsledkŢ a neust§l® zlepġov§n² tŊchto procesŢ. 
j) Skupina Ś²d² vġechny identifikovan® procesy v souladu s poģadavky mezin§rodn² normy ĻSN EN ISO 9001 a 
ĻSN EN ISO 14001, ĻSN EN ISO 3834, ĻSN OHSAS 18001, programu ĂBezpeļnĨ podnikñ, apod. 

4.2.  Poģadavky na dokumentaci (Q 4.2., E 4.4.4., B 4.4.4.) 

4.2.1.  VġeobecnŊ (Q 4.2.1., E 4.4.4., B 4.4.4.) 

Dokumentace zahrnuje: 
a) dokumentovan§ prohl§ġen² o politice kvality, environmentu a bezpeļnosti a o c²lech a c²lovĨch hodnot§ch ï 
viz PŚ²ruļka, 

b) pŚ²ruļku kvality, environmentu a bezpeļnosti, 
c) dokumentovan® postupy poģadovan® vĨġe specifikovanĨmi normami a programy, 
d) dokumenty, kter® skupina potŚebuje pro zajiġtŊn² efektivn²ho pl§nov§n², fungov§n² a Ś²zen² svĨch procesŢ, 
e) z§znamy poģadovan® vĨġe specifikovanĨmi normami a programy. 
Veġker® poģadavky na dokumentaci popisuje pŚ²mo proces řĉZENĉ DOKUMENTACE ï Nr 940 + jemu pŚ²sluġn® 
pracovn² instrukce Śady Pi 940_01,02.... 
Struktura dokumentace rozdŊlen§ do tŚ² vrstev je zobrazena na Obr§zku ļ. 3. 
Đļel a pŚ²nosy dokumentace: 

- popis syst®mu a hlavn²ch prvkŢ managementu EMS a BOZP a jejich vz§jemn®ho pŢsoben² 
- management mŢģe sdŊlovat zamŊstnancŢm sv® z§vazky tĨkaj²c² se kvality, environmentu, 
bezpeļnosti apod. 

- pochopen² zamŊstnancŢ jejich role v organizaci, a dŢleģitosti jejich pr§ce, 
- poskytov§n² podkladŢ k pŚedpokl§dan® dosahovan® ¼rovni ļinnosti, 
- poskytov§n² jasn®ho a ¼ļinn®ho r§mce fungov§n² organizace, 
- vytv§Śen² podkladŢ pro Ś§d a rovnov§hu uvnitŚ organizace, 
- z²sk§v§n² dŢvŊry z§kazn²ka k organizaci na z§kladŊ znalost² dokumentovanĨch syst®mŢ, 
- demonstrov§n² zpŢsobilosti organizace vŢļi zainteresovanĨm stran§m, 
- poskytov§n² jasn®ho r§mce poģadavkŢ pro dodavatele, 
- poskytov§n² podkladŢ k auditov§n² syst®mu, 
- poskytov§n² podkladŢ k hodnocen² efektivnosti a trval® vhodnosti integrovan®ho syt®mu Ś²zen². 

OddŊlen² BPE pouģ²v§ pŚi sv® pr§ci vġechny druhy dokumentace urļen® v procesu ĂřĉZENĉ DOKUMENTACEñ. 
OddŊlen² BPE navrhuje a pŚipom²nkuje dokumentaci, kter§ se plnŊ nebo i ļ§steļnŊ zabĨv§ bezpeļnost² pr§ce, 
ochrany zdrav² a environmentu. 
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Obr§zek ļ. 3 ï Struktura dokumentace  
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Obr§zek ļ. 4 ï IntegrovanĨ syst®m ï vz§jemn® pŢsoben² procesŢ 
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4.2.2.  PŚ²ruļka kvality , environmentu a bezpeļnosti pr§ce (Q 4.2.2., E 4.4.4., B 4.4.4.) 

Skupina m§ vytvoŚen a udrģov§n z§kladn² dokument integrovan®ho syst®mu - PŚ²ruļku kvality, environmentu a 
bezpeļnosti pr§ce, kter§ obsahuje: 

- oblast pouģit² jednotn®ho integrovan®ho syst®mu, 
- odkazy na dokumentovan® postupy vytvoŚen® pro jednotnĨ integrovanĨ syst®m, 
- popis vz§jemn®ho pŢsoben² mezi procesy. 

4.2.3.  ř²zen² dokumentŢ ( Q 4.2.3., E 4.4.5., B 4.4.5.) 

Proces nazĨvanĨ ĂřĉZENĉ DOKUMENTACEñ je pops§n intern² smŊrnic² Nr 940 a pŚ²sluġnĨmi pracovn²mi 
instrukcemi (Pi 940_01, 02.....) pŚ²mo se vztahuj²c²mi k tomuto procesu. V tŊchto intern²ch dokumentech jsou 

stanoveny postupy pro Ś²zen² vġech pouģ²vanĨch druhŢ dokumentŢ intern²ho i extern²ho pŢvodu. 
Vġechny dokumenty, u kterĨch nejsou splnŊny poģadavky na řĉZENĉ DOKUMENTACE, jsou NEřĉZENħMI 
DOKUMENTY. 
ř²zen² dokumentace zabezpeļuje, ģe dokumenty: 

- jsou pŚed vyd§n²m schv§leny, 
- jsou pŚezkoum§v§ny, 
- maj² zajiġtŊnu identifikaci zmŊn a aktu§ln²ho stavu, 
- jsou dostupn® v m²stech pouģ²v§n² ï jsou um²stŊny na intranetu a na poļ²taļov® s²ti, 
- jsou uchov§v§ny takovĨm zpŢsobem, aby byla zajiġtŊna jejich snadn§ identifikace a trval§ ļitelnost  
- extern²ho pŢvodu, stanoven® jako nezbytn® pro fungov§n² integrovan®ho syst®mu, jsou 

identifikov§ny a Ś²zeny 
- zastaral® jsou chr§nŊny proti ne¼mysln®mu pouģ²v§n² a vhodnŊ identifikov§ny, jsou-li uchov§v§ny. 

4.2.4.  ř²zen² z§znamŢ (Q 4.2.4., E 4.5.4., B 4.5.4.) 

Proces ĂřĉZENĉ DOKUMENTACEñ (Nr 940 + Pi 940_01, 02......) z§roveŔ specifikuje Ś²zen² z§znamŢ (identifikace, 

zpŢsoby nakl§d§n²,  uchov§v§n² a ochrana).  
Organizace m§ vytvoŚeny a udrģov§ny z§znamy, aby mohl bĨt poskytnut dŢkaz o shodŊ s poģadavky 
a o efektivn²m fungov§n² syst®mu. 
Z§znamy jsou uchov§v§ny na pŚ²sluġnĨch pracoviġt²ch nebo ve spisovnŊ spoleļnosti a splŔuj² n§sleduj²c² krit®ria: 

- ļitelnost, 
- identifikovatelnost ï datum, podpis, pŚiŚaditelnost ke konkr®tn²m ļinnostem nebo vĨrobkŢm, 
- snadn§ vyhledatelnost. 

Z§znamy v pap²rov® formŊ se uchov§vaj², popŚ. archivuj² v souladu se lhŢtami uvedenĨmi ve SPISOV£M řĆDU 
ï Nr 045. 

4.3.  Pr§vn² a jin® poģadavky (Q 5.2., 7.2.1., E 4.3.2., B 4.3.2.) 

a) Spoleļnosti skupiny BIS Czech urļuj² poģadavky z§kazn²ka tĨkaj²c² se produktu, vļetnŊ ļinnost² pŚi dod§n² a 
po dod§n², vļetnŊ poģadavkŢ, kter® z§kazn²k neuvedl, ale jsou nezbytn® pro zamĨġlen® pouģit² produktu, 
dalġ² doplŔuj²c² poģadavky stanoven® jako nezbytn® a legislativn² poģadavky aplikovateln® na produkt. 

b) Identifikace, Ś²zen² a zajiġtŊn² pŚ²stupu k pr§vn²m a jinĨm poģadavkŢm (extern² dokumenty) je detailnŊ 
pops§no v procesu řĉZENĉ DOKUMENTACE, respektive v pracovn² instrukci Pi 940_03 ï Operativn² Ś²zen² 
extern² dokumentace a Pi 940_05 Pr§vn² a jin® poģadavky. 

c) Vġichni zamŊstnanci maj² pŚ²stup ke vġem pr§vn²m i jinĨm poģadavkŢm (legislativa, normy apod.) ï 
organizaļnŊ zabezpeļuje normalizaļn² technik spoleļnosti BIS Czech s.r.o. - aktualizace tŊchto pŚedpisŢ je 
zajiġtŊna smluvnŊ. 

d) Obsah pŚ²sluġnĨch pr§vn²ch poģadavkŢ a jinĨch poģadavkŢ, kter® se na skupinu vztahuj², je v souvislosti se 
stanovenĨmi environment§ln²mi aspekty a je br§n v ¼vahu pŚi udrģov§n² syst®mu environment§ln²ho 
managementu. Aplikovateln® poģadavky pr§vn²ch pŚedpisŢ z oblasti BOZP, kter® se na skupinu vztahuj², 
jsou rovnŊģ br§ny v ¼vahu pŚi udrģov§n² managementu BOZP. 

e) Spoleļnost udrģuje a pravidelnŊ aktualizuje Registr pr§vn²ch a jinĨch poģadavkŢ, kterĨ je k dispozici na 

INTRANETU  
Osobn² odpovŊdnost za provŊŚov§n² a doplŔov§n² poģadavkŢ pŚedpisŢ v souladu s mŊn²c² se legislativou 
v oblasti BOZP nese vedouc² oddŊlen² BPE, v ostatn²ch oblastech tuto odpovŊdnost nesou pŚ²sluġn² vedouc² 
zamŊstnanci danĨch oblast². 

5.  OdpovŊdnost managementu (Q 5, E 4.4.1, B 4.4.1.) 

5.1.  Osobn² aktivita a angaģovanost managementu (Q 5.1., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

Vrcholov® veden² poskytuje dŢkazy o sv® osobn² angaģovanosti a aktivitŊ k rozv²jen² a uplatŔov§n² integrovan®ho 
syst®mu Ś²zen² a k neust§l®mu zlepġov§n² jeho efektivity prostŚednictv²m: 
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Á sdŊlov§n² uvnitŚ organizace, ģe je dŢleģit® plnit poģadavky z§kazn²ka, stejnŊ jako z§konn® 
poģadavky a poģadavky pŚedpisŢ, 

Á stanoven² politiky kvality, environmentu a bezpeļnosti pr§ce, 
Á zajiġŠov§n²m, ģe jsou stanoveny c²le kvality, environmentu a bezpeļnosti, 
Á prov§dŊn²m pŚezkoum§n² managementu, 
Á zajiġŠov§n²m dostupnosti zdrojŢ potŚebnĨch k zaveden², udrģov§n² a zlepġov§n² integrovan®ho 
syst®mu Ś²zen². 

5.2.  ZamŊŚen² na z§kazn²ka (Q 5.2.) 

a) Vrcholov® veden² si je vŊdomo, ģe je z§visl® na svĨch z§kazn²c²ch, a proto se snaģ² porozumŊt jejich 
souļasnĨm i budouc²m potŚeb§m. 

b) Veden² zajiġŠuje, aby byly stanoveny poģadavky z§kazn²ka a aby byly plnŊny s c²lem zvyġov§n² jeho 
spokojenosti. 

c) Poģadavky z§kazn²ka jsou vģdy sdŊleny pŚed vlastn² realizac² zak§zky. 
d) V oblasti ģivotn²ho prostŚed², bezpeļnosti a kvality je realizov§no prov§dŊn² kontrol a auditŢ za ¼ļelem 
provŊŚov§n² systematick®ho pŚ²stupu vġech pracovn²kŢ k  naplŔov§n² legislativn²ch poģadavkŢ s ohledem na 
environment§ln² aspekty a rizika jednotlivĨch pracoviġŠ. 

5.3.  Politika (Q 5.3., E 4.2., B 4.2.)  

Politika kvality, environmentu i bezpeļnosti pr§ce je zveŚejnŊna jak na intranetu, tak na internetu ï 
www.bisczech.cz pro vġechny zamŊstnance, zainteresovan® strany i pro ġirokou veŚejnost ï viz PŚ²loha A tohoto 

dokumentu. 
Za zabezpeļen² spr§vn®ho dodrģov§n² a porozumŊn² politice vġemi zamŊstnanci nesou odpovŊdnost vġichni 
pŚ²m² nadŚ²zen² pracovn²ci na vġech ¼rovn²ch Ś²zen². 
S politikou mus² bĨt prokazatelnŊ sezn§meni vġichni zamŊstnanci spoleļnost² skupiny BIS Czech. 

5.3.1.  Politika kvality  (Q 5.3.) 

a) Politika kvality vyjadŚuje stanovisko vrcholov®ho veden² skupiny, ģe syst®m Ś²zen² kvality je neoddŊlitelnou 
souļ§st² syst®mu Ś²zen² skupiny BIS Czech. 

b) Politika kvality je v souladu s environment§ln² politikou a politikou bezpeļnosti pr§ce. 
c) Dos§hnout a trvale udrģovat kvalitu vĨrobkŢ a sluģeb ve shodŊ s poģadavky, potŚebami a oļek§v§n²m 
z§kazn²ka patŚ² mezi prvoŚad® c²le skupiny. 

d) Vrcholov® veden² zabezpeļuje, aby politika kvality odpov²dala z§mŊrŢm organizace, byla v souladu 
s politikou bezpeļnosti pr§ce a environmentu, zahrnovala osobn² angaģovanost a aktivitu pŚi plnŊn² 
poģadavkŢ k neust§l®mu zlepġov§n² efektivnosti integrovan®ho syst®mu, poskytovala r§mec stanoven² a 
pŚezkoum§n² c²lŢ kvality, byla sdŊlov§na a pochopena v organizaci a byla pŚezkoum§v§na z hlediska 
kontinuity vhodnosti. 

e) Organizace uplatŔuj² a udrģuj² syst®m managementu kvality. 
f) Veden² se plnŊ ztotoģŔuje s pŚ²sluġnĨmi ustanoven²mi normy ĻSN EN ISO 9001:2009. 
g) KaģdĨ n§ġ zamŊstnanec je odpovŊdnĨ za kvalitu sv® pr§ce. 
 
Na z§kladŊ toho byla veden²m stanovena tato politika kvality a tyto z§sady a z§vazky: 

 

V®st veġker® procesy a ļinnosti k dosahov§n² trval® m²ry zisku splnŊn²m 
potŚeb a oļek§v§n² z§kazn²kŢ pŚi respektov§n² vġech norem, z§konnĨch 
poģadavkŢ a pŚedpisŢ a s pŚihl®dnut²m ke strategii a poģadavkŢm 

skupiny BIS. 
 

ü z²skat a udrģet spokojen®ho z§kazn²ka, 
ü dodrģovat platnou legislativu, 
ü db§t na co nejvyġġ² kvalifikaci a prohlubov§n² odborn® pŚ²pravy pracovn²kŢ, 
ü pouģ²vat kvalitn² materi§ly pŚ²snŊ ovŊŚen® vstupn² kontrolou, 
ü plnit poģadavky syst®mu managementu kvality, 
ü pravidelnŊ ovŊŚovat funkļnost syst®mu, 
ü touto schv§lenou a vyhl§ġenou politikou kvality neust§le zefektivŔovat zavedenĨ syst®m, 
ü zabezpeļit nutnou podporu pro zajiġtŊn² ļinnosti vġech procesŢ, jejich mŊŚen², monitorov§n² 

a analyzov§n², aby bylo dosahov§no pl§novanĨch vĨsledkŢ a neust§l®ho zlepġov§n², 
ü db§t o optim§ln² zajiġŠov§n² potŚebnĨch zdrojŢ (lid®, zaŚ²zen², infrastruktura,é..), 
ü zajiġŠovat poģadovanou ¼roveŔ kvality na stranŊ dodavatelŢ, 
ü z²sk§vat nov® z§kazn²ky, 
ü pouģ²v§n²m modern² techniky zvyġovat kvalitu vĨrobn²ch procesŢ, 

http://www.bisczech.cz/
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ü sdŊlovat politiku vġem zamŊstnancŢm i veŚejnosti 
 

h) Vġichni zamŊstnanci jsou odpovŊdni za plnŊn² t®to politiky. 

5.3.2.  Environment§ln² politika (E 4.2.) 

a) Environment§ln² politika je v souladu s politikou kvality a bezpeļnosti pr§ce a odpov²d§ povaze 
a environment§ln²m dopadŢm ļinnost², vĨrobkŢ a sluģeb skupiny BIS Czech. 

b) Skupina BIS Czech povaģuje ochranu ģivotn²ho prostŚed² za jeden ze svĨch standardŢ. V oblasti 
environmentu proto stanovuje tyto z§sady a z§vazky: 

 
ü neust§l® zlepġov§n² a prevence zneļiġŠov§n², 
ü trvale plnit poģadavky platnĨch z§konŢ a naŚ²zen² na ochranu ģivotn²ho prostŚed² a jinĨch 
poģadavkŢ na ochranu ģivotn²ho prostŚed², 

ü pouģ²vat materi§ly a l§tky zpŢsobem, kterĨ nenaruġuje ģivotn² prostŚed², 
ü pŚi vĨbŊru dodavatelŢ a obchodn²ch partnerŢ pŚihl²ģet k jejich pŚ²stupŢm k ģivotn²mu prostŚed², 
ü environment§ln² politiku ch§pat jako z§klad pro stanoven² a pŚezkoum§n² environment§ln²ch c²lŢ a 
c²lovĨch hodnot, 

ü udrģovat poŚ§dek na stavb§ch a pracoviġt²ch, 
ü pŚezkoum§vat politiku tak, aby postihovala mŊn²c² se podm²nky organizace, 
ü sdŊlovat politiku vġem zamŊstnancŢm i veŚejnosti 
ü zvyġovat a prohlubovat povŊdom² o ochranŊ ģivotn²ho prostŚed² mezi zamŊstnanci 
ü upŚednostŔovat prevenci pŚed odstraŔov§n²m n§sledkŢ, 
ü minimalizovat rizika moģn®ho zneļiġtŊn², 
ü vyģadovat od dodavatelŢ a partnerŢ ġetrnĨ pŚ²stup k ģivotn²mu prostŚed², 
ü pŚij²mat a reagovat na n§zory a pŚipom²nky zainteresovanĨch stran, 
ü upŚednostŔovat otevŚenĨ pŚ²stup k veŚejnosti, 
ü reagovat na podnŊty ze stran ġirok® veŚejnosti, zainteresovanĨch stran i svĨch zamŊstnancŢ, 
ü spolupracovat se st§tn² spr§vou 
 

c) Vġichni zamŊstnanci jsou odpovŊdni za plnŊn² t®to politiky. 

5.3.3.  Bezpeļnostn² politika (B 4.2.) 

a) Bezpeļnostn² politika je rovnocennou a integr§ln² souļ§st² celkov® politiky a strategie uplatŔovan® ve 
skupinŊ. 

b) Tato politika je stanovena vrcholovĨm veden²m tak, aby byla v souladu s pr§vn²mi pŚedpisy a odpov²dala 
duchu st§tn² politiky a z§roveŔ byla v souladu s politikou kvality a evnironmentu, jakoģ i s celkovou politikou 
skupiny. 

c) Vrcholov® veden² zabezpeļuje, aby bezpeļnostn² politika odpov²dala povaze a rozsahu ļinnost² 
prov§dŊnĨch v organizaci a z nich vyplĨvaj²c²ch rizik, odpov²dala z§mŊrŢm organizace, zahrnovala osobn² 
angaģovanost a aktivitu pŚi plnŊn² vġech poģadavkŢ, poskytovala r§mec stanoven² a pŚezkoum§n² c²lŢ 
v oblasti bezpeļnosti pr§ce a ochrany zdrav², byla sdŊlov§na a pochopena v organizaci. 

d) Spoleļnost uplatŔuje a udrģuje bezpeļnostn² syst®m. Od udrģov§n² tohoto syst®mu oļek§v§: 
 
ü zvyġov§n² spokojenosti z§kazn²kŢ, 
ü doc²len² prakticky minim§ln² moģnosti vĨskytu krizovĨch situac², 
ü stav, kterĨ se bude bl²ģit stavu bez nehod, 
ü minimalizace bezpeļnostn²ch rizik, 
ü stabiln² postaven² na trhu ï zaujmout pozici Ăbezpeļn®hoñ dodavatele a partnera, 
ü vyġġ² ¼ļinnost Ś²zen² a kontroln²ch mechanismŢ, 
ü zvyġov§n² bezpeļnosti a ochrany zdrav² pŚi pr§ci. 

 
Na z§kladŊ toho byla na poradŊ veden² projedn§na a schv§lena tato politika bezpeļnosti pr§ce a ochrany zdrav²: 
 

V®st, udrģovat a rozv²jet syst®m bezpeļnosti pr§ce a ochrany zdrav² 
vļetnŊ poģ§rn² prevence jako integrovanou souļ§st syst®mu Ś²zen², coģ 
pŚedpokl§d§ minimalizaci bezpeļnostn²ch rizik a zvĨġen² ochrany zdrav² 
vġech zamŊstnancŢ, dodavatelŢ, z§kazn²kŢ a okoln² veŚejnosti, pŚi 
respektov§n² z§konnĨch poģadavkŢ a pŚedpisŢ. To vġe s ohledem na 

strategii, poģadavky a c²le skupiny BIS. 
 
e) Touto schv§lenou a vyhl§ġenou bezpeļnostn² politikou neust§le zefektivŔovat zavedenĨ syst®m. 
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f) Veden² se plnŊ ztotoģŔuje s pŚ²sluġnou politikou. 
g) Vrcholov® veden² se t²mto zavazuje, ģe bude pŚijatou politiku prosazovat ï pŚi podnikovĨch aktivit§ch i pŚi 
rozhodov§n² a ve spolupr§ci s ostatn²mi zamŊstnanci tak® naplŔovat. 

h) Veden² se d§le zavazuje zabezpeļit a prosazovat plnŊn² poģadavkŢ pŚedpisŢ jak u svĨch zamŊstnancŢ, tak i 
u ostatn²ch zainteresovanĨch stran a je si vŊdomo nutnosti podpory pro zajiġtŊn² ļinnosti vġech procesŢ, 
jejich mŊŚen², monitorov§n² a analyzov§n², aby bylo dosahov§no pl§novanĨch vĨsledkŢ a neust§l®ho 
zlepġov§n² a z§roveŔ vytv§Śen² podm²nek pro zvyġov§n² ¼rovnŊ kultury pr§ce a celkov® pracovn² pohody. 
Db§ o optim§ln² zajiġŠov§n² potŚebnĨch zdrojŢ (lid®, zaŚ²zen², infrastruktura). PravidelnŊ ovŊŚuje a 
pŚezkoum§v§ vhodnost, funkļnost a pŚimŊŚenost dan® politiky a integrovan®ho syst®mu. 

i) Bezpeļnostn² politika stanovuje r§mec pro pl§nov§n² a pŚezkoum§n² c²lŢ a c²lovĨch hodnot BOZP. 
j) Bezpeļnost a ochrana zdrav² pŚi pr§ci patŚ² k hlavn²m ¼kolŢm naġ² ļinnosti, za jej² plnŊn² uplatŔujeme pŚ²mou 
odpovŊdnost v rozsahu vġech funkc² naġich zamŊstnancŢ. Souļ§st² podm²nek pracovn²ho pomŊru je znalost 
a dodrģov§n² z§sad bezpeļnosti a ochrany zdrav² pŚi pr§ci. 

k) Veden² motivuje sv® zamŊstnance k spolu¼ļasti na plnŊn² stanoven® politiky a vyhl§ġenĨch c²lŢ zvedenĨm 
motivaļn²m syst®mem v oblasti BOZP. 

l) Je nutn® pŚedch§zet mimoŚ§dnĨm ud§lostem v oblasti BOZP (hav§ri²m, ¼razŢm a nehod§m). Prevenci 
prov§dŊt efektivn²m uplatŔov§n²m a soustavnĨm rozv²jen²m takovĨch opatŚen² pŚi konstrukci, vĨrobŊ a 
¼drģbŊ vġech zaŚ²zen² a pŚi vġech naġich ostatn²ch ļinnostech, kter§ jsou v souladu se souļasnĨm stavem 
vŊdy a techniky v dan® oblasti. Pokud vġak pŚes veġkerou snahu k mimoŚ§dn® ud§losti dojde, spoleļnost 
klade do popŚed² povinnost objektivnŊ vyġetŚit neprodlenŊ veġker® hav§rie, ¼razy, nehody, nebo 
skoronehody a informovat veŚejnost, z§kazn²ka a vġechny ostatn² zainteresovan® strany. 

m) ZjiġŠovat rizika pŚi pr§ci a pod²let se na jejich odstraŔov§n² je povinnost² kaģd®ho zamŊstnance s dŢrazem na 
vedouc² zamŊstnance, kteŚ² jsou povinni rizika pŚi pr§ci vyhled§vat a v®st sv® podŚ²zen® a ostatn² 
zainteresovan® strany a osoby k tomu, aby je znali, upozorŔovali na nŊ a za vġech podm²nek pracovali 
bezpeļnŊ. Na z§kladŊ identifikace rizik je tak® stanovov§no pouģ²v§n² osobn²ch a kolektivn²ch ochrannĨch 
pomŢcek. Ochrann® pracovn² pomŢcky a z§brann® prostŚedky vzniku ¼razŢ mus² bĨt trvale funkļn², a proto 
mus² bĨt soustavnŊ kontrolov§ny a udrģov§ny ve funkļn²m a provozuschopn®m stavu. 

n) Za ochranu zdrav² na pracoviġti je zodpovŊdnĨ kaģdĨ zamŊstnanec, a proto je povinen zajiġŠovat a dodrģovat 
vysokou ¼roveŔ poŚ§dku, ļistoty a platnou legislativu vztahuj²c² se na bezpeļnost a ochranu zdrav² pŚi pr§ci. 

o) K dalġ²m povinnostem patŚ² Ś§dn§ pŚ²prava a prov§dŊn² vġech ļinnost² tak, aby nedoġlo k ohroģen² ģ§dn® 
osoby nebo k hmotn® ġkodŊ. 

p) Za naplŔov§n² Bezpeļnostn² politiky maj² odpovŊdnost vġichni zamŊstnanci. 
q) Vedouc² zamŊstnanci odpov²daj² za dodrģov§n² z§sad a naplŔov§n² c²lŢ t®to politiky v syst®mu Ś²zen² a ve 
veden² zamŊstnancŢ. 

d) K naplnŊn² politiky se veden² spoleļnosti zavazuje: 
 
ü zahrnovat oblast bezpeļnosti pr§ce, ochrany zdrav² a environmentu do vġech oblast² rozhodov§n², 
vĨkonnĨch aktivit a ļinnost² jako souļ§st odpovŊdnosti kaģd®ho zamŊstnance 

ü neust§le kvalifikovat, vyhled§vat, hodnotit a minimalizovat rizika, informovat o nich vġechny 
zamŊstnance a ostatn² dotļen® subjekty, 

ü motivovat vġechny zamŊstnance k odpovŊdnosti za vlastn² bezpeļnost, ochranu zdrav² a majetku 
spoleļnosti, 

ü zahrnovat do syst®mu Bezpeļnosti pr§ce vġechny subjekty, kterĨch se podnikatelsk® aktivity tĨkaj², 
to znamen§ vļetnŊ dodavatelŢ, odbŊratelŢ, okoln² veŚejnosti, 

ü vyģadovat od svĨch obchodn²ch partnerŢ aktivn² pŚ²stup k bezpeļnosti a k ochranŊ zdrav² pŚi pr§ci 

5.4.  Pl§nov§n² (Q 5.4., E 4.3., B 4.3.) 

5.4.1.  C²le a c²lov® hodnoty (Q 5.4.1., E 4.3.3., B 4.3.3.) 

a) Za naplŔov§n² stanoven® politiky a stanovenĨch c²lŢ odpov²daj² vġichni zamŊstnanci. 
b) ředitel® diviz² a odbornĨch ¼tvarŢ maj² za povinnost prov®st rozpad obecnĨch c²lŢ na konkr®tn² c²le pro dan® 
¼tvary a zabezpeļit jejich realizaci a vyhodnocen². 

c) Vedouc² zamŊstnanci jsou povinni s politikou a c²li prokazatelnŊ sezn§mit vġechny sv® podŚ²zen® zamŊstnance, 
v pŚ²padŊ ģe se dan® c²le tĨkaj² i ostatn²ch zainteresovanĨch stran, jsou povinni sezn§mit tak® je.  

d) PŚi stanovov§n² a pŚezkoum§v§n² c²lŢ byla vzata v ¼vahu celkov§ strategie, politika kvality, bezpeļnosti a 
evnironmentu, technologick®, finanļn², provozn² a podnikatelsk® poģadavky, rizika pracoviġtŊ, 
environment§ln² aspekty, kter® maj² vĨznamnĨ vliv na ģivotn² prostŚed², d§le byly zv§ģeny pr§vn² a jin® 
poģadavky na organizaci a poģadavky a n§zory zainteresovanĨch stran a v neposledn² ŚadŊ tak® vĨsledky z 
pŚezkoum§n² integrovan®ho syst®mu. 

e) Na tomto z§kladŊ, na z§kladŊ stanoven® politiky a v souvislosti s aplikov§n²m z§sad managementu kvality, 
bezpeļnostn²ho a environment§ln²ho managementu, se z§vazkem neust§l®ho zlepġov§n² a pŚedch§zen² 
zneļiġŠov§n² a s podporou strategie stanovuje skupina mŊŚiteln® c²le a c²lov® hodnoty. 

f) Seznam vġech c²lŢ je uveden v PŚ²loze B tohoto dokumentu. Tam, kde je to moģn®, jsou c²le a c²lov® 

hodnoty kvantifikov§ny. Posloupnost, harmonogram a odpovŊdnosti vyplĨvaj² z ProgramŢ jednotlivĨch c²lŢ. 
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g) Veden² se t²mto zavazuje, ģe vytvoŚ² podm²nky pro realizaci stanovenĨch schv§lenĨch c²lŢ ï organizaļn², 
person§ln², ekonomick® podm²nky apod. 

5.4.2.  Programy (Q 5.4.2., E 4.3.3., B 4.3 .3.) 

a) Organizace m§ vytvoŚeny a udrģuje programy pro dosaģen² svĨch c²lŢ a c²lovĨch hodnot. 
b) KaģdĨ program obsahuje: 
Á odpovŊdnosti za dosaģen² c²lŢ a c²lovĨch hodnot pro kaģdou pŚ²sluġnou funkci a ¼roveŔ, 
Á prostŚedky, zdroje a ļasovĨ r§mec, ve kter®m m§ bĨt c²le dosaģeno 

c) Program zajiġŠuje vazbu mezi: 
Á environment§ln² nebo bezpeļnostn² politikou nebo politikou kvality, 
Á vĨznamnĨm environment§ln²m aspektem nebo rizikem BOZP, 
Á environment§ln²mi, bezpeļnostn²mi c²li a c²li kvality a c²lovĨmi hodnotami, 
Á c²lovou hodnotou 

d) Programy jsou pravidelnŊ provŊŚov§ny a vyhodnocov§ny, minim§lnŊ 1x roļnŊ ï vstup do pŚezkoum§n² 
veden²m. 

e) Programy jsou aktualizov§ny (upravov§ny) tak® na z§kladŊ zmŊn ļinnost², vĨrobkŢ ļi sluģeb nebo pŚi 
zmŊn§ch provozn²ch podm²nek. 

f) Programy bl²ģe rozv§d² pracovn² instrukce Pi 100_07 ï Stanoven² c²lŢ, c²lovĨch hodnot a programŢ.  

5.4.3.  Pl§nov§n² (Q 5.4.2., E 4.3., B 4.3.) 

Vrcholov® veden² urļilo procesy pro efektivn² a ¼ļinn® plnŊn² c²lŢ a poģadavkŢ, kter® jsou ve shodŊ se strategi² 
skupiny. Procesy byly rozdŊleny na hlavn², podpŢrn® a pŚ²mo souvisej²c² s hlavn²m ï subprocesy hlavn²ho 
procesu. Veden² pŚezkoum§v§ procesy, aby byla zajiġtŊna integrita syst®mu Ś²zen² pŚi jeho zmŊn§ch.  
Pl§nov§n² v oblasti environmentu vyuģ²v§ organizace jednak pro vytvoŚen² prvkŢ syst®mu environment§ln²ho 
managementu, jednak pro jeho udrģov§n² a zlepġov§n² na z§kladŊ prob²haj²c²ch zmŊn. 
V oblasti BOZP stanovila skupina n§sleduj²c² ukazatele mŊŚen² ¼rovnŊ BOZP: 
Á poļet ¼razŢ (¼razovost), 
Á poļet neshod z provedenĨch auditŢ a kontrol, 
Á poļet a z§vaģnost st²ģnost² (pŚipom²nek) ze strany z§kazn²kŢ, 
Á poļet neģ§douc²ch mimoŚ§dnĨch ud§lost² 

5.4.4.  Environment§ln² aspekty (E 4.3.1.) 

Organizace m§ vytvoŚen a udrģuje postup k identifikaci environment§ln²ch aspektŢ svĨch ļinnost², kter® Ś²d² a na 
kter® m§ vliv, tak, aby byly urļeny ty aspekty, kter® maj² (mohou m²t) vĨznamnĨ dopad na ģivotn² prostŚed², a to 
s ohledem na pl§novan® nebo nov® projekty nebo nov® ļi upraven® ļinnosti, vĨrobky a sluģby..  
Tyto informace jsou prŢbŊģnŊ aktualizov§ny. Tento postup popisuje pracovn² instrukce Pi 573_03 Identifikace a 
hodnocen² environment§ln²ch aspektŢ. 

VĨznamn® evnironment§ln² aspekty jsou br§ny v ¼vahu pŚi udrģov§n² syst®mu EMS. 
Organizace udrģuje Registr environment§ln²ch aspektŢ a pravidelnŊ jej aktualizuje. 

5.5.  OdpovŊdnost, pravomoc a komunikace (Q 5.5., E 4.4., B 4.4.) 

5.5.1.  OdpovŊdnost a pravomoc (Q 5.5.1., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

a) OdpovŊdnosti, pravomoci a vz§jemn® vztahy vġech zamŊstnancŢ jsou v jednotlivĨch organizac²ch 
stanoveny: 
Á organizaļn²m Ś§dem, 
Á pracovn²m Ś§dem, 
Á popisy pracovn²ch funkc², 
Á organizaļn² a Ś²d²c² intern² dokumentac² ï matice odpovŊdnosti, pŚ²p. 
Á plnou moc², povŊŚen²m nebo jinĨm obdobnĨm zpŢsobem apod. 

b) Pro informaci a snadnou orientaci v organizaļn² struktuŚe a pŢsobnostech jednotlivĨch ¼tvarŢ je 
zamŊstnancŢm jednotlivĨch organizac² na Intranetu k dispozici soubor ĂOrganizaļn² sch®mañ, kterĨ je 

pravidelnŊ aktualizov§n. 
POVINNOSTI NADřĉZENħCH: 

c) Mimo ostatn²ch odpovŊdnost² jsou vedouc² zamŊstnanci na vġech ¼rovn²ch odpovŊdni za zdrav² a 
bezpeļnost zamŊstnancŢ a vġech dalġ²ch osob, kter® vykon§vaj² pr§ci nebo se pohybuj² ve skupinŊ. 

d) PŚ²m² nadŚ²zen² jsou odpovŊdni zejm®na za: 
Á identifikaci kritickĨch ļinnost² pŚi provozu zaŚ²zen² a jednotek v oblasti bezpeļnosti pr§ce, 
Á prosazov§n² a neust§lĨ vĨvoj pro dosaģen² vysok® ¼rovnŊ bezpeļnosti pr§ce, ochrany zdrav², 
Á vypracov§n² a zaveden² bezpeļnĨch pracovn²ch postupŢ, smŊrnic a instrukc², 
Á vĨkon jimi Ś²zenĨch ļinnost² dle legislativy Ļesk® republiky, 
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Á kontrol dodrģov§n² smluvn²ch povinnost² subdodavateli, 
Á vyuģit² zamŊstnancŢ oddŊlen² BPE dle potŚeb, 
Á prov§dŊn² posuzov§n² rizik tŊch ļinnost², kter® Ś²d², apod. 

 
POVINNOSTI ZAMŉSTNANCš: 

e) Vġichni zamŊstnanci (i subdodavatel®) jsou odpovŊdni za dodrģov§n² pravidel a poģadavkŢ stanovenĨch 
syst®mem bezpeļnosti pr§ce, zejm®na za: 
Á dodrģov§n² vġeobecnĨch bezpeļnostn²ch Ś§dŢ, smŊrnic a instrukc², 
Á hl§ġen² skoronehod vedouc²m zamŊstnancŢm a oddŊlen² BPE, 
Á hl§ġen² ¼razŢ pŚ²mĨm nadŚ²zenĨm a oddŊlen² BPE, 
Á hl§ġen² ¼nikŢ (vĨronŢ) pŚ²mĨm nadŚ²zenĨm a oddŊlen BPE, 
Á udrģov§n² poŚ§dku na pracoviġti, 
Á bezpeļn® plnŊn² ¼kolŢ s ohledem na ochranu zdrav² a ģivotn² prostŚed², 
Á pomoc nadŚ²zenĨm pŚi zlepġov§n² zdrav² a bezpeļnosti zamŊstnancŢ, 
Á hl§ġen² nebezpeļnĨch podm²nek pr§ce nadŚ²zenĨm a odstranŊn² tŊchto nebezpeļnĨch podm²nek, 
Á porozumŊn² z§vaģnosti n§sledkŢ jejich pr§ce v pŚ²padŊ nebezpeļ² ohroģen² ģivotn²ho prostŚed² a 
kladŢm pŚi pouģit² lepġ²ch postupŢ, 

Á za dodrģov§n² podm²nek bezpeļnosti pr§ce, jeģ jsou stanoveny legislativou ĻR ï zejm®na Z§kon²k 
pr§ce. 

5.5.2.  PŚedstavitel veden² (Q 5.5.2., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

a) Jednatel jmenoval ļlena managementu, kterĨ v r§mci skupiny a ve vztahu k extern²m organizac²m vystupuje 
jako ĂPŚedstavitel veden²ñ za oblast kvality, environmentu a bezpeļnosti. 

b) Jeho odpovŊdnost a pravomoc spoļ²v§ zejm®na v: 
Á zajiġtŊn², ģe procesy potŚebn® pro syst®m managementu kvality jsou vytv§Śeny, uplatŔov§ny a 
udrģov§ny, 

Á pŚedkl§d§n² zpr§v vrcholov®mu veden² o dosaģen® vĨkonnosti integrovan®ho syst®mu a o jak®koli 
potŚebŊ zlepġov§n², 

Á podporov§n² vŊdom² z§vaģnosti poģadavkŢ z§kazn²ka v cel® organizaci, 
Á stanoven², zaveden² a plnŊn² poģadavkŢ na syst®m environment§ln²ho managementu ve shodŊ 

s mezin§rodn² normou ĻSN EN ISO 14001, 
Á zajiġtŊn² spr§vn® implementace syst®mu Ś²zen² BOZP a s t²m souvisej²c²ho splnŊn² poģadavkŢ 

stanovenĨch programem ĂBezpeļnĨ podnikñ a ĻSN OHSAS 18001 na vġech pracoviġt²ch a ve 
vġech oblastech ļinnost², 

Á k zajiġtŊn² kaģdoroļn²ho prov§dŊn² intern²ho auditu v rozsahu poģadavkŢ stanovenĨch pŚ²sluġnĨmi 
syst®movĨmi normami a programem ĂBezpeļnĨ podnikñ. 

c) PŚedstavitel veden² je opr§vnŊnĨ ke kontrole poģadavkŢ stanovenĨch syst®mem Bezpeļnosti pr§ce a 
ochrany zdrav² a ģivotn²ho prostŚed² v provozech. 

5.5.3.  OddŊlen² BPE (Q 5.5.1., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

a) ZamŊstnanci oddŊlen² BPE jsou kompetentn² k vĨkonu jednotlivĨch ļinnost² v oblasti: 
ü bezpeļnosti pr§ce, 
ü ochrany zdrav², 
ü ochrany ģivotn²ho prostŚed² (environment), 
ü poģ§rn² prevence. 

b) Mezi jejich ļinnosti mimo jin® patŚ²: 
ü identifikace poģadavkŢ vyplĨvaj²c²ch z novĨch a aktualizovanĨch verz² z§konŢ a vyhl§ġek a jejich 
zapracov§n² do intern² dokumentace, 

ü udrģov§n² a veden² z§znamŢ v oblasti syst®mu bezpeļnosti pr§ce a ochrany zdrav² a ģivotn²ho 
prostŚed², 

ü vypracov§n² zpr§v pro poradu veden² v oblasti BOZP, 
ü poradenstv² v oblasti BOZP, 
ü zajiġtŊn² ġkolen² v oblasti BOZP, 
ü asistence pŚi vyġetŚov§n² pŚ²ļin vġech hav§ri² a nehod, 

c) Osobn² odpovŊdnost za provŊŚov§n² a doplŔov§n² poģadavkŢ pŚedpisŢ v souladu s mŊn²c² se legislativou 
nese vedouc² oddŊlen² BPE. 

5.5.4.  Intern² komunikace (Q 5.5.3., E 4.4.3., B 4.4.3.) 

a) Komunikace slouģ² k bezprobl®mov®mu chodu syst®mu Ś²zen², ke zvyġov§n² jeho efektivnosti. 
b) Konkr®tn² zpŢsoby komunikace mezi jednotlivĨmi ¼tvary popisuje proces ĂIKO ï Informatika a komunikace 
ï Nr 380ñ. 

c) Komunikace slouģ² k bezprobl®mov®mu chodu procesŢ managementu kvality, bezpeļnosti a environmentu a 
ke zvyġov§n² jeho efektivnosti. 
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d) Z§kladn² zpŢsoby, formy a prostŚedky komunikace a druhy pŚen§ġenĨch informac² jsou uvedeny v TABULCE Ļ. 1. 

e) Vġichni pracovn²ci maj² pomoc² informaļn²ho syst®mu SAP, e-mailu, telefonu nebo pŚ²m®ho kontaktu pŚ²stup 
k osobŊ odpovŊdn® za oblast kvality, BOZP a ģivotn²ho prostŚed². 

f) Vġichni zamŊstnanci jsou informov§ni o jejich z§stupc²ch ve vztahu k zamŊstnavateli v ot§zk§ch BOZP.  
 

Tabulka ļ. 1 

ZpŢsob komunikace ProstŚedek Forma 

Verb§ln² 
 

PŚ²m§ Śeļ 
 

Porady, konzultace, ġkolen², neform§ln² 
setk§n² 

Telefon SdŊlen² 

Vys²laļka SdŊlen² 

P²semnĨ 
 

Doruļen² zamŊstnancem 
 

Hl§ġen², zpr§vy, z§znamy, dokumentace, atd. 

ElektronickĨ 
 

Poļ²taļov§ s²Š Soubory um²stŊn® na Intranetu, sdŊlen² nebo 
soubory zaslan® el. poġtou, sd²len® soubory 
na s²ŠovĨch disc²ch, sdŊlen² pomoc² SAP 

PŚenosn® nosiļe Soubory na el. nosiļ²ch (FD, CD) 

Fax Kopie p²semnĨch informac². 

5.5.5.  Extern² komunikace (Q 7.2.3., E 4.4.3., B 4.4.3.) 

a) Organizace pŚij²m§ a reaguje na z§sadn² podnŊty od extern²ch zainteresovanĨch stran, se z§kazn²ky 
komunikuje zpravidla ohlednŊ: 
Á informac² o produktu 
Á vyŚizov§n² popt§vek, objedn§vek ļi smluv a jejich zmŊn 
Á zpŊtn® vazby od z§kazn²ka vļetnŊ reklamac² a st²ģnost² 
Á pŚij²m§n² podnŊtŢ v oblasti environmentu a bezpeļnosti od extern²ch zainteresovanĨch stran 

b) Pro informov§n² veŚejnosti slouģ² internetov® str§nky: www.bisczech.cz. 
c) Pro podnŊty, pŚipom²nky nebo dotazy slouģ² veŚejnosti kontakty uveden® na internetov® str§nce. 
d) Pro extern² komunikaci jsou vyuģ²v§ny napŚ.:  

Á internet, 
Á noviny mateŚsk® spoleļnosti  
Á noviny spoleļnosti Unipetrol, 
Á pŚedepsan§ hl§ġen² org§nŢm st§tn² spr§vy, 
Á region§ln² a celost§tn² veŚejn® sdŊlovac² prostŚedky, 
Á setk§n² s veŚejnost², 
Á odborn§ setk§n² apod. 

e) Pokud m§ nŊkter§ extern² organizace, veŚejnost nebo kdokoli jinĨ nŊjakou pŚipom²nku vŢļi skupinŊ, je 
povinnost² kaģd®ho tuto pŚipom²nku zaznamenat a pŚedat sv®mu nadŚ²zen®mu, kterĨ ji pŚed§ veden². 

f) Veden² organizace se t²mto rozhodlo, ģe o svĨch vĨznamnĨch environment§ln²ch aspektech NEBUDE 
externŊ komunikovat. 

5.6.  PŚezkoum§n² syst®mu managementu (Q 5.6., E 4.6., B 4.6.) 

5.6.1.  VġeobecnŊ (Q 5.6.1., E 4.6., B 4.6.) 

a) PŚezkoum§n² integrovan®ho syst®mu je prov§dŊno minim§lnŊ 1x roļnŊ (zpravidla na zaļ§tku nov®ho roku) 
na poradŊ vrcholov®ho veden² na z§kladŊ zpr§vy (vstup) a z§pisem z porady veden² (vĨstup). 

b) Vyģaduj²-li to okolnosti, mŢģe bĨt ļetnost pŚezkoum§n² zvĨġena pŚedstavitelem veden² nebo Śeditelem dan® 
spoleļnosti. 

c) PŚi pŚezkoum§n² syst®mu se mus² db§t na to, aby byla zajiġtŊna kontinuita vhodnosti, pŚimŊŚenost a 
efektivnost syst®mu. 

d) PŚezkoum§n² vģdy zahrnuje posouzen² pŚ²leģitost² pro zlepġov§n² a potŚebu zmŊn v integrovan®m syst®mu 
Ś²zen², vļetnŊ politiky, c²lŢ a c²lovĨch hodnot. 

e) PŚedstavitel veden² zajiġŠuje zahrnut² pŚezkoum§n² integrovan®ho syst®mu do pl§nu porad veden². 
f) Đtvar LZS zpracov§v§ zpr§vu, pro niģ jsou podnŊtem informace ze zdrojŢ intern²ch (¼seky, odbory,é.) 

a extern²ch (certifikaļn² organizace, z§kazn²ci apod.) zdrojŢ.  
g) Vġechny intern² ¼tvary jsou povinny poskytnout ¼tvaru LZS poģadovan® informace tĨkaj²c² se syst®mu 

kvality, environmentu a bezpeļnosti pr§ce. 
h) Za oblast bezpeļnosti pr§ce vytv§Ś² zpr§vu oddŊlen² BPE, k jej²muģ zpracov§n² jsou pouģity informace ze 
zdrojŢ intern²ch (¼seky, odbory,é.) a extern²ch (certifikaļn² organizace, z§kazn²ci apod.) zdrojŢ. 
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i) Vġechny intern² ¼tvary jsou povinny poskytnout BPE poģadovan® informace tĨkaj²c² se syst®mu bezpeļnosti pr§ce. 
j) Zpr§vy z pŚezkoum§n² jsou uchov§v§ny po stanovenou dobu. 
k) Politika, c²le a c²lov® hodnoty byly projedn§ny na poradŊ veden², kde byly schv§leny a vyhl§ġeny. 

5.6.2.  Vstup pro pŚezkoum§n² (Q 5.6.2., E 4.6., B 4.6.) 

Zpr§va pro pŚezkoum§n² minim§lnŊ obsahuje: 
Á vĨsledky auditŢ, 
Á vĨsledky spolu¼ļasti a konzultace 
Á vyhodnocen² souladu s poģadavky pr§vn²ch pŚedpisŢ a jinĨmi poģadavky, kter® se na organizaci 
vztahuj², 

Á zpŊtnou vazbu od z§kazn²ka, 
Á komunikaci s extern²mi zainteresovanĨmi stranami, vļetnŊ st²ģnost², 
Á vĨkonnost procesŢ a shodu produktu, 
Á environment§ln² profil organizace, 
Á vĨkonnost v oblasti BOZP skupiny  
Á stav vyġetŚov§n² incidentŢ, preventivn²ch opatŚen² a stav opatŚen² k n§pravŊ, 
Á n§sledn§ opatŚen² z pŚedchoz²ch pŚezkoum§n², 
Á uveden² zmŊn, kter® by mohly ovlivnit integrovanĨ syst®m, 
Á doporuļen² pro zlepġov§n², 
Á posouzen² aktu§lnosti politiky integrovan®ho syst®mu, 
Á z§jmy zainteresovanĨch tŚet²ch stran, 
Á posouzen² a sledov§n² c²lŢ, c²lovĨch hodnot, programŢ, 
Á hodnocen² ¼kolŢ z pŚedchoz²ho pŚezkoum§n², 
Á poģadavky z§konŢ a naŚ²zen², 
Á identifikaci environment§ln²ch aspektŢ, environment§ln²ch c²lŢ a c²lovĨch hodnot, 
Á vyhodnocen² zpŊtn® vazby z vyġetŚen² mimoŚ§dnĨch ud§lost² a neshod, 

5.6.3.  VĨstup z pŚezkoum§n² (Q 5.6.3., E 4.6., B 4.6.) 

Z§pis z porady veden², kde prob²h§ pŚezkoum§n² syst®mu, mus² obsahovat vġechna rozhodnut² a opatŚen² 
vztahuj²c² se: 

Á ke zlepġov§n² efektivnosti syst®mu a jeho procesŢ, 
Á ke zlepġov§n² produktu ve vztahu k poģadavkŢm z§kazn²ka, 
Á k potŚeb§m zdrojŢ, 
Á k politice syst®mu Ś²zen² a c²lŢ 
Á k vĨkonnosti v oblasti BOZP 

Đkoly - na z§kladŊ pŚezkoum§n² syst®mu ukl§d§ pŚedstavitel veden² ¼koly k proveden² opatŚen², vļetnŊ term²nŢ a 
odpovŊdnosti za jejich splnŊn². 

5.7.  Havarijn² pŚipravenost a reakce (E 4.4.7., B 4.4.7.) 

Skupina m§ vytvoŚen a udrģuje dokument Pi 557_04 MimoŚ§dn® ud§losti, v kter®m se Śeġ² havarijn² situace, 

reakce na nŊ, postupy prevence a zm²rnŊn² dopadŢ, kter® mohou tyto situace zpŢsobit. Povinnost² kaģd®ho 
zamŊstnance je Ś²dit se t²mto dokumentem. Jelikoģ skupina pŢsob² i v are§lech jinĨch spoleļnost² (napŚ. 
Unipetrol RPA, Ļesk§ rafin®rsk§, Synthesia apod.) jsou zamŊstnanci z§roveŔ povinni Ś²dit se smŊrnicemi tŊchto 
spoleļnost². Povinnosti vyplĨvaj²c² z tŊchto smŊrnic jsou zapracov§ny do intern² dokumentace. 

6.  Management zdrojŢ (Q 6., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

 

6.1.  Poskytov§n² zdrojŢ ( Q 6.1., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

Na z§kladŊ napl§novanĨch zdrojŢ jednotlivĨch ¼tvarŢ veden² poskytuje odpov²daj²c² zdroje pro: 
Á uplatŔov§n² a udrģov§n² integrovan®ho syst®mu a neust§l® zlepġov§n² jeho efektivnosti, 
Á zvyġov§n² spokojenosti z§kazn²ka plnŊn²m jeho poģadavkŢ, 
Á stanovov§n² ¼loh, odpovŊdnost² a pravomoc² pro efektivn² management BOZP 
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6.2.  Lidsk® zdroje (Q 6.2., E 4.4.2., B 4.4.2.) 

6.2.1.  VġeobecnŊ (Q 6.2.1., E 4.4.2., B 4.4.2.) 

Aktivity zamŊstnancŢ, kteŚ² prov§dŊj² pr§ce ovlivŔuj²c² kvalitu produktu, mohou m²t i dopad na ģivotn² prostŚed². 
Kompetentnost vġech pracovn²kŢ je d§na jejich vzdŊl§n²m, vĨcvikem, dovednost² a zkuġenost². 
ZamŊstnanci, kteŚ² prov§dŊj² pr§ce v oblasti bezpeļnosti pr§ce, ochrany zdrav² a ģivotn²ho prostŚed², jsou 
kompetentn² na z§kladŊ patŚiļn®ho vzdŊl§n², vĨcviku, dovednost² a zkuġenost². 

6.2.2.  Odborn § zpŢsobilost, vŊdom² z§vaģnosti a vĨcvik (Q 6.2.2., E 4.4.2., B 4.4.2.) 

Nezbytn§ odborn§ zpŢsobilost zamŊstnancŢ je stanovena v Popisech pracovn²ch m²st. 
N§leģitosti ohlednŊ vzdŊl§v§n² a vĨcviku (vļetnŊ udrģov§n² z§znamŢ o vzdŊl§v§n² a vĨcviku) popisuje proces 
ĂřĉZENĉ LIDSKħCH ZDROJšñ ï Pi 140_04 Odborn§ a zdravotn² zpŢsobilost. 

UvŊdomŊn² zamŊstnancŢ o z§vaģnosti a dŢleģitosti svĨch ļinnost² a o ¼rovni sv®ho pŚispŊn² k dosaģen² c²lŢ je 
zajiġtŊno intern²mi ġkol²c²mi akcemi, za pomoci intranetu apod. 
Hodnocen² efektivnosti vzdŊl§v§n² a vĨcviku je prov§dŊno pŚ²mĨm nadŚ²zenĨm na z§kladŊ informac² od ¼ļastn²kŢ 
vzdŊl§vac²ch akc². VĨsledky jsou pouģ²v§ny pro eventu§ln² ¼pravu n§sleduj²c²ch vzdŊl§vac²ch akc² stejn®ho 
zamŊŚen² a pro tvorbu budouc²ch pl§nŢ vzdŊl§v§n². 
Pro hodnocen² efektivnosti, resp. kvality intern²ch ġkolen², je pouģ²v§n formul§Ś, kterĨ vyplŔuj² ¼ļastn²ci na konci 
kaģd®ho ġkolen².  
Z§sady udrģov§n² z§znamŢ o vzdŊl§v§n² a vĨcviku jsou podrobnŊ uvedeny v intern² dokumentaci ï Pi 140_04 
Odborn§ a zdravotn² zpŢsobilost, z§znamy o dovednostech a zkuġenostech jsou uloģeny na Person§ln²m 

¼tvaru a v informaļn²m syst®mu SAP. 
Organizace poģaduje, aby vġichni zamŊstnanci, jejichģ pr§ce mŢģe m²t vĨznamnĨ dopad na ģivotn² prostŚed², 
bezpeļnost nebo kvalitu produktu, byli odpov²daj²c²m zpŢsobem vycviļeni a zpŢsobil² k vĨkonu dan® funkce. 

6.2.3.  Infrastruktura (Q 6.3., E 4.4.1., B 4.4.1.)  

Skupina urļuje, poskytuje a udrģuje infrastrukturu potŚebnou pro dosaģen² shody s poģadavky na produkt. 
Infrastruktura zahrnuje: 

Á zaŚ²zen² pro proces (hardware, software, technologick§ zaŚ²zen²), 
Á podpŢrn® sluģby (pŚeprava apod.), 
Á budovy, pracovn² prostory a souvisej²c² technick® vybaven² ï organizace je m§ v pron§jmu kromŊ 
budov divize Opravy Pardubice, kter® vlastn².spol. BIS Czech a budov v KŚinci, Plzni a ļ§steļnŊ 
v Đst² nad Labem, kter® vlastn² spol. SI UNIMONTEX.  

6.2.4.  Pracovn² prostŚed² (Q 6.4., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

Organizace urļuje a Ś²d² pracovn² prostŚed² potŚebn® pro zajiġtŊn² bezpeļnosti pr§ce, ochrany zdrav² a ģivotn²ho 
prostŚed² a z§roveŔ pro dosaģen² shody s poģadavky na produkt. 
Bezpeļnost a zdrav² zamŊstnancŢ a vytv§Śen² vhodn®ho pracovn²ho prostŚed² je d§no poģadavky stanovenĨmi 
intern² dokumentac². 
Skupina se neust§le snaģ² zlepġovat pracovn² prostŚed² pro zajiġtŊn² kvality, bezpeļnosti a ochrany zdrav² a 
ģivotn²ho prostŚed². Tuto problematiku Śeġ² ve skupinŊ Nr 557 Bezpeļnostn² Ś§d a Nr 573 Environment§ln² Ś§d. 

7.  Realizace produktu (Q 7., E 4.4.6., B 4.4.6.)  

 

7.1.  Pl§nov§n² realizace produktu (Q 7.1., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace pl§nuje a rozv²j² procesy potŚebn® pro realizaci produktu. Pl§nov§n² realizace produktu je v souladu 
s poģadavky ostatn²ch procesŢ. 
PŚi pl§nov§n² realizace produktu skupina urļuje: 

Á poģadavky na produkt vļ. posouzen² c²lŢ kvality, environmentu a bezpeļnosti, moģnĨch 
environment§ln²ch aspektŢ a bezpeļnostn²ch hledisek, se kterĨmi pŚedmŊt n§vrhu a vĨvoje souvis², 

Á potŚebu vytvoŚit procesy a dokumenty vļetnŊ poskytnut² zdrojŢ specifickĨch pro produkt, 
Á poģadovan® ļinnosti pŚi ovŊŚov§n², validaci, monitorov§n², kontrole a zkouġen², kter® jsou specifick® 
pro produkt a krit®ria pro pŚijet² produktu (pl§ny kvality apod.) 

Á z§znamy potŚebn® pro poskytnut² dŢkazu, ģe realizaļn² procesy a vĨslednĨ produkt splŔuj² poģadavky, 
Á aspekty vztaģen® k legislativn²m poģadavkŢm a poģadavkŢm tŚet²ch stran. 
Á provozn² n§stroje Ś²zen² vztahuj²c² se k nakupovan®mu zboģ², zaŚ²zen² a sluģb§m, ke smluvn²m 
partnerŢm zaļlenŊn§ do celkov®ho syst®mu managementu BOZP 
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7.2.  Procesy tĨkaj²c² se z§kazn²ka (Q 7.2., E 4.4.1., B 4.4.1.) 

7.2.1.  Urļov§n² poģadavkŢ tĨkaj²c² se produktu (Q 7.2.1., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace urļuje: 
Á poģadavky specifikovan® z§kazn²kem vļetnŊ poģadavkŢ na ļinnosti pŚi dod§n² a po dod§n², 
Á poģadavky, kter® z§kazn²k neuvedl, ale kter® jsou nezbytn® pro specifikovan® nebo zamĨġlen® 
pouģit², je-li zn§mo, 

Á z§konn® poģadavky a poģadavky pŚedpisŢ tĨkaj²c² se produktu 
Á jak®koli doplŔuj²c² poģadavky urļen® organizac² 
Á stanoven§ provozn² krit®ria, bez nichģ by mohlo doj²t k odchĨlen² se od politiky a c²lŢ BOZP 

7.2.2.  PŚezkoum§n² poģadavkŢ tĨkaj²c²ch se produktu (Q 7.2.2., E 4.4.6., B 4.4.6.)  

Organizace pŚezkoum§v§ poģadavky tĨkaj²c² se produktu. PŚezkoum§n² je provedeno pŚed pŚijet²m z§vazku 
organizace dodat produkt z§kazn²kovi. Organizace zajist²: 

Á aby byly stanoveny poģadavky na produkt, 
Á aby byly vyŚeġeny poģadavky smlouvy nebo objedn§vky, kter® se liġ² od dŚ²ve vyj§dŚenĨch poģadavkŢ, 
Á schopnost plnit stanoven® poģadavky. O vĨsledc²ch pŚezkoum§n² a o opatŚen²ch vyplĨvaj²c²ch 

z pŚezkoum§n² jsou udrģov§ny z§znamy. 
V pŚ²padŊ, ģe z§kazn²k neposkytne dokumentovan® poģadavky, je z§kazn²kovi zasl§na nab²dka. Po potvrzen² 
nab²dky ze strany z§kazn²ka jsou poģadavky pŚijaty. 
V pŚ²padŊ, ģe dojde ke zmŊnŊ poģadavkŢ na produkt, zajist² organizace zmŊnu v pŚ²sluġnĨch dokumentech  
a zainteresovan² zamŊstnanci jsou o zmŊnŊnĨch poģadavc²ch informov§ni. 

7.2.3.  Komunikace se z§kazn²kem (Q 7.2.3., E 4.4.3., B 4.4.3.) 

Organizace uplatŔuje efektivn² zpŢsob pro komunikaci se z§kazn²kem s ohledem na: 
Á informace o produktu ï verb§lnŊ, telefonicky, p²semnŊ, elektronicky, 
Á vyŚizov§n² popt§vek, smluv nebo objedn§vek, vļetnŊ jejich zmŊn, 
Á zpŊtnou vazbu od z§kazn²ka, vļetnŊ st²ģnost² z§kazn²ka (hodnocen² spokojenosti z§kazn²ka, 
st²ģnosti, reklamace) 

Á prok§z§n² z§vazku a vĨsledku ¼sil² zlepġit svŢj environment§ln² profil  
Á povzbuzen² dialogu o environment§ln² politice a environment§ln²m profilu skupiny 
Á zodpovŊzen² ot§zek, projevŢ z§jmu a podporu neust§l®ho zlepġov§n² environment§ln²ho profilu 

Je-li to vhodn®, konzultuje organizace s extern²mi zainteresovanĨmi stranami pŚ²sluġn® z§leģitosti v oblasti 
BOZP. 

7.3.  N§vrh a vĨvoj  (Q 7.3., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

7.3.1.  Pl§nov§n² n§vrhu a vĨvoje (Q 7.3.1., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace pl§nuje a Ś²d² n§vrh a vĨvoj produktu - proces NĆVRH A VħVOJ ï Nr 410. 

V prŢbŊhu tohoto procesu organizace urļuje: 
Á etapy n§vrhu a vĨvoje, 
Á pŚezkoum§n², ovŊŚov§n² a validaci, kter® jsou vhodn® pro kaģdou etapu n§vrhu a vĨvoje, 
Á odpovŊdnosti a pravomoci pŚi n§vrhu a vĨvoji. 

Organizace Ś²d² rozhran² mezi rŢznĨmi skupinami zapojenĨmi do n§vrhu a vĨvoje, aby byla zajiġtŊna efektivn² 
komunikace a jasn® pŚidŊlen² odpovŊdnost². 
VĨstup z pl§nov§n² je v pŚ²padŊ potŚeby aktualizov§n podle skuteļn®ho prŢbŊhu. 

7.3.2.  Vstupy pro n§vrh a vĨvoj (Q 7.3.2., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace urļuje vstupy tĨkaj²c² se poģadavkŢ na produkt. Tyto vstupy jsou pŚezkoum§ny z hlediska 
pŚimŊŚenosti i ¼plnosti a jednoznaļnosti poģadavkŢ. Z§znamy o vstupech jsou udrģov§ny. 
Vstupy zahrnuj²: 

Á poģadavky na funkļnost a vĨkonnost, 
Á aplikovateln® z§konn® poģadavky a poģadavky pŚedpisŢ, pŚ²p. dalġ²ch tŚet²ch stran, 
Á informace odvozen® z pŚedchoz²ch podobnĨch n§vrhŢ ï je-li to vhodn®, 
Á dalġ² poģadavky, kter® jsou podstatn® pro n§vrh a vĨvoj. 
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7.3.3.  VĨstupy z n§vrhu a vĨvoje (Q 7.3.3., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

VĨstupy jsou poskytov§ny v takov® formŊ, kter§ umoģŔuje ovŊŚov§n² ve vztahu ke vstupŢm pro n§vrh a vĨvoj. 
VĨstupy jsou vģdy pŚed uvolnŊn²m schv§leny. 
VĨstupy: 

Á splŔuj² vstupn² poģadavky na n§vrh a vĨvoj, 
Á poskytuj² vhodn® informace pro nakupov§n², vĨrobu a pro poskytov§n² sluģeb, 
Á obsahuj² pŚej²mac² krit®ria na produkt nebo se na nŊ odkazuj², 
Á specifikuj² znaky produktu, kter® jsou podstatn® pro jeho bezpeļn® a spr§vn® pouģ²v§n², 
       a z nich vyplĨvaj²c² moģn® environment§ln² aspekty a rizika 

7.3.4.  PŚezkoum§n² n§vrhu a vĨvoje (Q 7.3.4., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

V souladu s pl§novanĨmi ļinnostmi v jednotlivĨch etap§ch prov§d² organizace systematick§ pŚezkoum§n² n§vrhu 
a vĨvoje, aby se: 

Á vyhodnotila schopnost vĨsledkŢ n§vrhu a vĨvoje plnit veġker® poģadavky, 
Á identifikovaly vġechny probl®my a navrhla nezbytn§ opatŚen². 

Đļastn²ky tŊchto pŚezkoum§n² jsou z§stupci organizaļn²ch jednotek, kterĨch se tĨkaj² jednotliv® etapy 
pŚezkoum§van®ho n§vrhu a vĨvoje. O vĨsledc²ch pŚezkoum§n² a o vġech nezbytnĨch opatŚen²ch se udrģuj² 
z§znamy. 

7.3.5.  OvŊŚov§n² n§vrhu a vĨvoje (Q 7.3.5., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

OvŊŚov§n² je prov§dŊno v souladu s pl§novanĨmi ļinnostmi tak, aby se zajistilo, ģe vĨstupy z n§vrhu a vĨvoje 
splŔuj² vstupn² poģadavky na n§vrh a vĨvoj. O vĨsledc²ch ovŊŚov§n² a o vġech nezbytnĨch opatŚen²ch se udrģuj² 
z§znamy. 

7.3.6.  Validace n§vrhu a vĨvoje (Q 7.3.6., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Validace se prov§d² v souladu s pl§novanĨmi ļinnostmi, aby zajistila, ģe vĨslednĨ produkt je zpŢsobilĨ plnit 
poģadavky specifikovan®ho nebo zamĨġlen®ho pouģit² (pokud jsou zn§my). Validace je dokonļena pŚed dod§n²m 
produktu. O vĨsledc²ch validace a o vġech nezbytnĨch opatŚen²ch se udrģuj² z§znamy. 

7.3.7.  ř²zen² zmŊn n§vrhu a vĨvoje (Q 7.3.7., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

ZmŊny jsou identifikov§ny a o tŊchto zmŊn§ch se udrģuj² z§znamy. ZmŊny jsou pŚezkoum§ny, ovŊŚeny, 
popŚ²padŊ validov§ny a pŚed uplatnŊn²m schv§leny. PŚezkoum§n² zmŊn zahrnuje vyhodnocen² vlivu zmŊn na 
z§kladn² souļ§sti a na produkt, kterĨ byl jiģ dod§n. O vĨsledc²ch pŚezkoum§n² zmŊn a o vġech nezbytnĨch 
opatŚen²ch se udrģuj² z§znamy. 

7.4.  Nakupov§n² (Q 7.4., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

7.4.1.  Proces nakupov§n² (Q 7.4.1., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

V procesu ĂZĆSOBOVĆNĉ ï Nr 740ñ je zajiġtŊno, aby nakupovanĨ produkt vyhovoval specifikovanĨm 

poģadavkŢm. Typ a rozsah vĨbŊru a hodnocen² je z§vislĨ na vlivu nakupovan®ho produktu na n§slednou realizaci 
produktu nebo na koneļnĨ produkt. 
Organizace hodnot² a vyb²r§ dodavatele podle jejich schopnosti dod§vat produkt v souladu s poģadavky 
organizace. Jsou stanovena krit®ria pro jejich volbu, hodnocen² a opakovan® hodnocen² ï pomoc² informaļn²ho 
syst®mu SAP (v syst®mu jsou udrģov§ny veġker® z§znamy o vĨsledc²ch hodnocen²). 

7.4.2.  Informace pro nakupov§n² (Q 7.4.2., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Informace pro nakupov§n² popisuj² produkt, kterĨ se m§ nakoupit, pokud to je vhodn®, vļetnŊ: 
Á poģadavkŢ na schvalov§n² produktu, postupŢ, procesŢ a zaŚ²zen², 
Á poģadavkŢ na kvalifikaci zamŊstnancŢ, 
Á poģadavkŢ na syst®m managementu kvality 
Á poģadavkŢ na environment§ln² syst®m 
Á poģadavkŢ na bezpeļnostn² management. 

Organizace zajiġŠuje pŚimŊŚenost specifikovanĨch poģadavkŢ pro nakupov§n² dŚ²ve, neģ je sdŊl² dodavateli. 

7.4.3.  OvŊŚov§n² nakupovan®ho produktu (Q 7.4.3., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace prostŚednictv²m ¼tvarŢ PŚ²jem zboģ² a Kontrola jakosti vstupn² uplatŔuje kontroln² ļinnosti nezbytn® 
pro zajiġtŊn², ģe nakupovanĨ produkt splŔuje specifikovan® poģadavky ï viz Pi 740_01 Vstupn² pŚej²mka. 
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V pŚ²padŊ, ģe organizace nebo jej² z§kazn²k zamĨġl² prov®st ovŊŚov§n² u dodavatele, uv§d² organizace 
v informac²ch pro nakupov§n² zamĨġlenĨ prŢbŊh ovŊŚov§n² a zpŢsob uvolnŊn² produktu. 

7.5.  VĨroba a poskytov§n² sluģeb (Q 7.5., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

7.5.1.  ř²zen² vĨroby a poskytov§n² sluģeb (Q 7.5.1., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace pl§nuje a realizuje vĨrobu a poskytov§n² sluģeb za Ś²zenĨch podm²nek. ř²zen® podm²nky zahrnuj²: 
Á dostupnost informac², kter® popisuj² znaky produktu, 
Á dostupnost vĨrobn² dokumentace, 
Á pouģit² vhodn®ho zaŚ²zen², 
Á dostupnost a pouģit² monitorovac²ho a mŊŚ²c²ho zaŚ²zen², 
Á uplatŔov§n² monitorov§n² a mŊŚen² (pl§ny kvality), 
Á uplatŔov§n² ļinnost² pŚi uvolŔov§n², dod§v§n² a po dod§n², 
Á registr environment§ln²ch aspektŢ dan® stavby (pracoviġtŊ), 
Á rizika dan®ho pracoviġtŊ. 

7.5.2.  Validace procesŢ vĨroby a poskytov§n² sluģeb (Q 7.5.2., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace validuje zvl§ġtn² procesy tj. procesy, jejichģ nedostatky se projev² aģ pot®, co se produkt pouģ²v§. 
Organizace validac² prokazuje schopnost tŊchto procesŢ dosahovat pl§novan® vĨsledky. Ve skupinŊ BIS Czech 
patŚ² mezi tyto procesy zejm®na proces svaŚov§n², pŚi kter®m jsou vyuģ²v§ny a dodrģov§ny schv§len® postupy 
WPS (s WPAR), normy apod. a proces n§tŊry. 

7.5.3.  Identifikace a sledovatelnost (Q 7.5.3., E 4.4.6., B  4.4.6.) 

Organizace bŊhem realizace produktu tento produkt identifikuje. ZpŢsob je pops§n v procesu ZĆSOBOVĆNĉ ï 
Pi 740_05 ĂZ§kladn² a kvalitativn² identifikaceñ a v procesu ĂREALIZACE ZAKĆZKY ï Nr 500ñ. 

7.5.4.  Majetek z§kazn²ka (Q 7.5.4., E 4.4.6., B 4.4.6.) 

Organizace peļuje o majetek z§kazn²ka, kterĨ byl do organizace dod§n. PŚ²sluġnĨ ¼tvar, kterĨ majetek pouģ²v§ 
nebo schraŔuje, zajiġŠuje jeho identifikaci, ovŊŚov§n², ochranu a zabezpeļen². Jestliģe dojde ke ztr§tŊ, poġkozen² 
nebo zjiġtŊn² jeho nevhodnosti k n§sledn®mu pouģit², je toto ozn§meno z§kazn²kovi. O vĨġe uvedenĨch 
skuteļnostech jsou udrģov§ny z§znamy. 

7.5.5.  Ochrana produktu (Q 7.5.5., E 4.4.6., B 4.4.6.)  

Organizace zachov§v§ shodu produktu s poģadavky v prŢbŊhu intern²ho zpracov§n² a dod§n² do zamĨġlen®ho 
m²sta urļen². Toto zachov§n² shody zahrnuje identifikaci, manipulaci, balen², skladov§n² a ochranu. Zachov§n² 
shody plat² i pro z§kladn² ļ§sti produktu. 

7.6.  ř²zen² monitorovac²ch a mŊŚ²c²ch zaŚ²zen² (Q 7.6., E 4.5.1., B 4.5.1.) 

Monitorov§n² a mŊŚen², kter® se m§ prov§dŊt, a monitorovac² a mŊŚ²c² zaŚ²zen² potŚebn§ pro poskytnut² dŢkazu 
o shodŊ produktu s urļenĨmi poģadavky a pro mŊŚen² v oblasti environmentu, popŚ. bezpeļnosti jsou d§na 
technickou a organizaļn² dokumentac².  
Organizace prov§d² monitorov§n² a mŊŚen² zpŢsobem, kterĨ je v souladu s poģadavky na monitorov§n² a mŊŚen². 
ZpŢsob je pops§n v procesu ĂKONTROLAñ ï Nr 050, a v dokumentu Ăř§d podnikov® metrologieñ ï Nr  445. 

V pŚ²padŊ, ģe je nezbytn® zajistit platn® vĨsledky, mŊŚ²c² zaŚ²zen² je: 
Á ve specifikovanĨch intervalech nebo pŚed pouģit²m kalibrov§no nebo ovŊŚov§no podle etalonŢ 
nav§zanĨch na mezin§rodn² nebo n§rodn² etalony (pokud takovĨ etalon nen² k dispozici, je z§klad 
pouģitĨ pro kalibraci nebo ovŊŚov§n² zaznamen§n) 

Á justov§no nebo podle potŚeby opakovanŊ justov§no, 
Á identifikov§no tak, aby bylo moģn® urļit stav kalibrace, 
Á zabezpeļeno pŚed takovĨmi seŚ²zen²mi, kter§ by zruġila platnost vĨsledku mŊŚen², 
Á chr§nŊno pŚed poġkozen²m a znehodnocen²m v prŢbŊhu manipulace, ¼drģby a skladov§n². 

Zjist²-li se, ģe mŊŚic² zaŚ²zen² neodpov²d§ poģadavkŢm, organizace posuzuje a zaznamen§v§ platnost 
pŚedchoz²ch vĨsledkŢ mŊŚen². Organizace u dotļen®ho zaŚ²zen² a u kaģd®ho dotļen®ho produktu pŚij²m§ 
pŚ²sluġn§ opatŚen². O vĨsledc²ch kalibrace a ovŊŚov§n² se udrģuj² z§znamy. 
V pŚ²padŊ, ģe by se pŚi monitorov§n² a mŊŚen² specifikovanĨch poģadavkŢ pouģil poļ²taļovĨ software, zajist² 
organizace potvrzen² jeho schopnosti plnit zamĨġlenou aplikaci. Toto potvrzen² by bylo provedeno pŚed 
poļ§teļn²m pouģit²m a podle potŚeby by se muselo opakovat. 
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8.  MŊŚen², analĨza a zlepġen² (Q 8, E 4.5., B 4.5.) 

 

8.1.  VġeobecnŊ (Q 8.1., E 4.5.1., B 4.5.1.) 

Organizace pl§nuje a uplatŔuje procesy monitorov§n², mŊŚen², analĨzy a zlepġov§n², kter® jsou potŚebn® pro: 
Á prok§z§n² shody s poģadavky na produkt, 
Á sledov§n² environment§ln²ho profilu 
Á sledov§n² vĨkonnosti v oblasti BOZP, shody s programy BOZP a kontroln²mi a provozn²mi krit®rii 
Á zajiġtŊn² shody integrovan®ho syst®mu, 
Á neust§l® zlepġov§n² efektivnosti integrovan®ho syst®mu. 

8.2.  Monitorov§n² a mŊŚen² (Q 8.2., E 4.5.1., B 4.5.1.) 

Pro monitorov§n² a mŊŚen² v oblasti environmentu, bezpeļnosti i kvality m§ organizace stanoveny postupy. 

8.2.1.  Spokojenost z§kazn²ka (Q 8.2.1., E 4.5.1., B 4.5.1.) 

Organizace jako jedno z mŊŚen² vĨkonnosti syst®mu monitoruje informace tĨkaj²c² se vn²m§n² z§kazn²ka, zda 
organizace splnila jeho poģadavky. ZpŢsob z²sk§v§n² a pouģ²v§n² tŊchto informac² je pops§n intern²m 
dokumentem ï ĂHodnocen² spokojenosti z§kazn²kañ ï Pi 100_04 ï jedn§ se o vyplŔov§n² dotazn²kŢ pŚ²mo se 

z§kazn²kem. 

8.2.2.  Intern² audit (Q 8.2.2., E 4.5.5., B 4.5.5.) 

Organizace v pl§novanĨch intervalech prov§d² intern² audity, aby se stanovilo, zda integrovanĨ syst®m: 
Á vyhovuje pl§novanĨm ļinnostem, poģadavkŢm syst®movĨch norem, poģadavkŢm programu 
ĂBezpeļnĨ podnikñ a poģadavkŢm na integrovanĨ syst®m stanovenĨm organizac², 

Á je spr§vnŊ zaveden a efektivnŊ uplatŔov§n a udrģov§n. 
Program auditŢ je pl§nov§n s ohledem na stav a dŢleģitost procesŢ a oblast², kter® se maj² podrobit auditu a 
posouzen² rizik, stejnŊ jako na vĨsledky pŚedchoz²ch auditŢ. Krit®ria auditu, pŚedmŊt auditu, ļetnost a metody 
auditu jsou stanoveny. Volbou auditorŢ a prov§dŊn²m auditŢ je zajiġtŊna objektivita a nestrannost procesu auditu. 
AuditoŚi nikdy neprov§dŊj² audit sv® vlastn² pr§ce. 
V intern² dokumentaci ï Pi 100_02 - ProvŊrky syst®mu  jsou stanoveny odpovŊdnosti a poģadavky na pl§nov§n² 

a prov§dŊn² auditŢ, na pŚedkl§d§n² zpr§v o vĨsledc²ch a na udrģov§n² z§znamŢ. 
Management odpovŊdnĨ za auditovanou oblast zajiġŠuje, aby byla bez zbyteļnĨch prŢtahŢ provedena opatŚen² 
k odstranŊn² zjiġtŊnĨch neshod a jejich pŚ²ļin. Mezi n§sledn® ļinnosti se zahrnuje ovŊŚov§n² provedenĨch 
opatŚen² a jeho zdokumentov§n². 
KaģdĨ rok je proveden audit, kterĨ zahrnuje vġechny ot§zky z programu ĂBezpeļnĨ podnikñ, vġechny body normy 
ĻSN EN ISO 14001, ĻSN EN ISO 9001, ĻSN OHSAS 18001, a to na vġech organizaļn²ch ¼tvarech cel® skupiny. 

8.2.3.  Monitorov§n² a mŊŚen² procesŢ (Q 8.2.3., E 4.5.1., B 4.5.1.) 

Organizace monitoruje (mŊŚ²) procesy integrovan®ho syst®mu. VĨsledky monitorov§n² (mŊŚen²) slouģ² jako 
podklad pro pŚezkoum§n² veden²m. Ve skupinŊ se vģdy monitoruje (mŊŚ²) hlavn² proces, tj. OBCHOD a 
REALIZACE ZAKĆZKY ï vĨsledky jsou vģdy souļ§st² pŚezkoum§n², ostatn² procesy se ve skupinŊ monitoruj² 

(mŊŚ²) tak®, ale vĨsledky jsou do pŚezkoum§n² veden²m zaŚazeny pouze, je-li to poģadavkem pŚedstavitele veden² 
nebo nŊjak®ho jin®ho ļlena veden².  
Oblast BOZP je monitorov§na pravidelnŊ z hlediska kvalitativn²ho i kvantitativn²ho, je zejm®na sledov§na 
efektivita zpŢsobu Ś²zen², monitoring shody s programy BOZP a kontroln²mi a provozn²mi krit®rii, monitoring 
incidentŢ (nehody a skoronehody). 

8.2.4.  Monitorov§n² a mŊŚen² produktu (Q 8.2.4., E 4.5.1., B 4.5.1.) 

Organizace monitoruje a mŊŚ² znaky produktu, aby si ovŊŚila, zda byly poģadavky na produkt splnŊny. To se 
prov§d² v pŚ²sluġnĨch etap§ch procesu realizace produktu v souladu s pl§novanĨmi ļinnostmi (pl§ny kvality).  
Organizace udrģuje dŢkazy o shodŊ s pŚej²mac²mi krit®rii. V z§znamech je uvedena osoba schvaluj²c² uvolnŊn² 
produktu. 
UvolnŊn² produktu a dod§n² sluģby nepokraļuje, dokud nejsou uspokojivŊ dokonļeny pl§novan® ļinnosti 
s vĨjimkou, ģe to pŚ²sluġnĨ org§n, popŚ²padŊ z§kazn²k schv§lil jinak. 
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8.2.5.  Hodnoce n² souladu (E 4.5.2., B 4.5.2.) 

Organizace prov§d² hodnocen² souladu s pr§vn²mi a jinĨmi poģadavky v r§mci intern²ch auditŢ a  
pl§novanĨch kontrol.  
VĨsledky hodnocen² tohoto souladu jsou shrnuty min. jednou roļnŊ v PŚezkoum§n² veden²m.  
V pŚ²padŊ, ģe se zjist² nesoulad s pr§vn²mi poģadavky, neļek§ organizace aģ na PŚezkoum§n²  
veden²m, ale danĨ nesoulad Śeġ² ihned. 

8.3.  ř²zen² neshodn®ho produktu (Q 8.3., E 4.5.3., 4.4.7., B 4.5.3.2., 4.4.7.) 

Organizace m§ vytvoŚen a udrģov§n postup pro definov§n² odpovŊdnosti a pravomoci pro Śeġen² a zkoum§n² neshody, 
pro akce vedouc² ke zm²rnŊn² vzniklĨch ġkod ļi environment§ln²ch dopadŢ a pro zah§jen² a dokonļen² n§pravnĨch a 
preventivn²ch opatŚen² s c²lem zabr§nit opakov§n² neshod. 
Organizace zajiġŠuje, ģe produkt, kterĨ nen² ve shodŊ s poģadavky, je identifikov§n a Ś²zen, aby se zabr§nilo jeho 
nezamĨġlen®mu pouģit² nebo dod§n². N§stroje Ś²zen² a souvisej²c² odpovŊdnosti a pravomoci pro zach§zen² 
s neshodnĨm produktem jsou stanoveny v procesu ĂřĉZENĉ NESHODYñ ï Nr 060. 

ZpŢsoby nakl§d§n² s neshodnĨm produktem jsou tak® pops§ny v pŚ²sluġn® intern² dokumentaci. 
Organizace udrģuje z§znamy o povaze neshod a o vġech provedenĨch n§slednĨch opatŚen²ch, vļetnŊ udŊlenĨch vĨjimek. 
Je-li neshodnĨ produkt opraven, je znovu podroben opakovan®mu ovŊŚov§n², aby se prok§zala shoda s poģadavky. 
Zjist²-li se neshodnĨ produkt aģ po dod§n² nebo po zah§jen² jeho pouģ²v§n², organizace provede veġker§ opatŚen² 
odpov²daj²c² dŢsledkŢm neshody nebo potenci§ln²m dŢsledkŢm neshody. 

8.4.  AnalĨza ¼dajŢ (Q 8.4., E 4.5.1., B 4.5.1.) 

Aby se prok§zala vhodnost a efektivnost syst®mu a aby se vyhodnotilo, kde lze uskuteļŔovat neust§l® zlepġov§n² 
efektivnosti integrovan®ho syst®mu Ś²zen², organizace urļuje, shromaģŅuje a analyzuje urļen® ¼daje. Đdaje 
zahrnuj² vĨsledky z²skan® pŚi monitorov§n² a mŊŚen² a ¼daje procesŢ a produktŢ.  
AnalĨza ¼dajŢ poskytuje informace tĨkaj²c² se: 

Á spokojenosti z§kazn²ka, 
Á shody s poģadavky na produkt, 
Á znakŢ a trendŢ procesŢ a produktŢ, vļetnŊ pŚ²leģitost² pro preventivn² opatŚen², 
Á dodavatelŢ ï hodnocen² dodavatelŢ ï SAP, 
Á environment§ln²ch aspektŢ, 
Á zranŊn², nehod a mimoŚ§dnĨch ud§lost² apod. 

8.5.  Zlepġov§n² (Q 8.5., E 4.2., B 4.2.) 

8.5.1.  Neust§l® zlepġov§n² (Q 8.5.1., E 4.6., B 4.6.) 

Organizace neust§le zlepġuje efektivnost integrovan®ho syst®mu Ś²zen², a to vyuģ²v§n²m politiky, stanovenĨch 
c²lŢ a c²lovĨch hodnot, vĨsledkŢ auditŢ, analĨzy ¼dajŢ, opatŚen² k n§pravŊ, preventivn²ch opatŚen² a pŚezkoum§n² 
managementu. 

8.5.2.  OpatŚen² k n§pravŊ (Q 8.5.2., E 4.5.3., B 4.5.3.) 

Aby se zabr§nilo opakovan®mu vĨskytu neshod, prov§d² organizace opatŚen² k odstranŊn² jejich pŚ²ļin. OpatŚen² 
n§prav je pŚimŊŚen® dŢsledkŢm zjiġtŊnĨch neshod. 
Organizace m§ vytvoŚeny dokumentovan® postupy pro prov§dŊn² n§pravnĨch opatŚen², jsou to dokumenty: 
ř²zen² neshody ï Nr 060 a ProvŊrky syst®mu ï Pi 100_02.  

Dokumentovan® postupy stanovuj² poģadavky na: 
Á pŚezkoum§n² neshod (vļetnŊ st²ģnost² z§kazn²ka), 
Á urļen² pŚ²ļin neshod, 
Á vyhodnocen² potŚeby opatŚen², kterĨm se zajist², ģe se neshody znovu nevyskytnou, 
Á urļen² a uplatnŊn² potŚebn®ho opatŚen², 
Á z§znamy vĨsledkŢ provedenĨch opatŚen², 
Á pŚezkoum§n² efektivnosti proveden®ho opatŚen² k n§pravŊ 

8.5.3.  Preventivn² opatŚen² (Q 8.5.3., E 4.5.3., B 4.5.3.) 

Organizace stanovuje opatŚen² k odstranŊn² pŚ²ļin potenci§ln²ch neshod, aby se zabr§nilo jejich vĨskytu a neshod 
jak ve smyslu kvality vĨrobkŢ, tak i neshod vzniklĨch nedodrģov§n²m legislativy a neplnŊn² intern²ch pŚedpisŢ ï 
dle intern²ho dokumentu Pi 100_06 Preventivn² opatŚen². Preventivn² opatŚen² jsou pŚimŊŚen§ dŢsledkŢm 

potenci§ln²ch probl®mŢ. 
Organizace stanovuje poģadavky na: 

Á urļen² potenci§ln²ch neshod a jejich pŚ²ļin, 
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Á vyhodnocen² potŚeby opatŚen² k zabr§nŊn² vĨskytu neshod, 
Á urļen² a uplatŔov§n² potŚebn®ho opatŚen², 
Á z§znamy vĨsledkŢ provedenĨch opatŚen², 
Á pŚezkoum§n² efektivnosti proveden®ho preventivn²ho opatŚen² 

9.  Registr souvisej²c²ch dokumentŢ 

Registr (seznam) obsahuje vġechny souvisej²c² dokumenty a odkazy v n§vaznosti na tento dokument. 
a) ObecnŊ z§vazn® pŚedpisy platn® v souvislosti s  t²mto dokumentem: 

Norma ĻSN EN ISO 
9000:2006 

Syst®my managementu kvality ï Z§kladn² principy a slovn²k 

Norma  ĻSN EN ISO 
9001:2009 

Syst®my managementu kvality ï Poģadavky 

Norma ĻSN ISO/TR 
10013:2002 

SmŊrnice pro dokumentaci syst®mu managementu jakosti. 

Norma ĻSN EN ISO 
14001:2005 

Syst®my environment§ln²ho managementu ï Vġeobecn§ smŊrnice k z§sad§m, 
syst®mŢm a podpŢrnĨm metod§m. 

Norma ĻSN OHSAS 
18001:2008 

Syst®my managementu bezpeļnosti a ochrany zdrav² pŚi pr§ci - Poģadavky 

Program BP Program bezpeļnĨ podnik 

  Registr pr§vn²ch poģadavkŢ uvedenĨ jako pŚ²loha Y v Nr 940. 

b) PŚ²mo souvisej²c² dokumenty druh® vrstvy integrovan®ho syst®mu managementu: 

SmŊrnice Nr 020 Pl§nov§n² 

SmŊrnice Nr 050 Kontrola a zkouġen² 

SmŊrnice Nr 060 ř²zen² neshody 

SmŊrnice Nr 100 ř²zen² syst®mu 

SmŊrnice Nr 140 ř²zen² lidskĨch zdrojŢ 

SmŊrnice Nr 380 Informatika a komunikace 

SmŊrnice Nr 400 Zvl§ġtn² proces svaŚov§n² 

SmŊrnice Nr 410 N§vrh a vĨvoj 

SmŊrnice Nr 470 Nedestruktivn² testov§n² 

SmŊrnice Nr 500 Realizace zak§zky 

SmŊrnice Nr 591 Program zabezpeļov§n² jakosti SI UNIMONTEX 

SmŊrnice Nr 600 EkonomickĨ proces 

SmŊrnice  Nr 740 Z§sobov§n² a reklamace 

SmŊrnice Nr 800 Obchod 

SmŊrnice Nr 920 Autodoprava 

SmŊrnice Nr 940 ř²zen² dokumentace 

ř§d Nr 042 Organizaļn² Ś§d 

ř§d Nr 044 GrafickĨ manu§l 

ř§d Nr 045 SpisovĨ Ś§d 

ř§d Nr 046 Skartaļn² a archivn² Ś§d 

ř§d Nr 142 Pracovn² Ś§d 

ř§d Nr 445 ř§d podnikov® metrologie 

ř§d Nr 471 Provozn² Ś§d NDT 

ř§d Nr 472 Havarijn² a pŚepravn² Ś§d NDT 

ř§d Nr 474 Monitorovac² pl§n zkuġebny NDT 

R§d Nr 475 Zabezpeļov§n² jakosti NDT 

SmŊrnice Nr 476 Kontrola a evidence jadernĨch materi§lŢ 

ř§d Nr 547 ř§d kontrol a ¼drģby tech. zaŚ²zen² 

ř§d Nr 557 Bezpeļnostn² Ś§d 

ř§d Nr 561 ř§d zdvihac²ch zaŚ²zen² 

ř§d Nr 573 Environment§ln² Ś§d 

ř§d Nr 581 Organizaļn² Ś§d PO 

ř§d Nr 745 ř§d vĨdejen 

ř§d Nr 749 SkladovĨ Ś§d 
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ř§d Nr 929 M²stn² provozn² bezpeļnostn² pŚedpis pro autodopravu 

c) PŚ²mo souvisej²c² dokumenty tŚet² vrstvy integrovan®ho syst®mu managementu:  

Pracovn² 
instrukce 

Pi 050_01 
Pi 050_02 
Pi 050_03 
Pi 050_04 
Pi 050_05 
Pi 050_06 
Pi 050_07 

Kontrola jakosti vstupn² 
VĨrobn² kontrola 
VĨstupn² kontrola 
Kontroly v procesu opravy armatur 
MŊŚen² rovinnosti tŊsn²c²ch ploch uz§vŊrŢ 
Zkouġen² armatur 
Kontrola tlak. zaŚ²zen² a revizn² kniha 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 100_01 
Pi 100_02 
Pi 100_04 
Pi 100_06 
Pi 100_07 

Pouģ²v§n² znaļek a dokumentŢ certif. a akred. org. 
ProvŊrky syst®mu 
Hodnocen² spokojenosti z§kazn²ka 
Preventivn² opatŚen² 
Stanoven² c²lŢ, c²lovĨch hodnot a programŢ 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 140_01 
Pi 140_02 
Pi 140_03 
Pi 140_04 

Vznik pracovn²ho pomŊru 
ZmŊna pracovn²ho pomŊru 
Ukonļen² pracovn²ho pomŊru 
Odborn§ a zdravotn² zpŢsobilost 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 380_01 
Pi 380_02 
Pi 380_03 
Pi 380_04 
Pi 380_05 
Pi 380_06 
Pi 380_07 

Hardware 
Software 
Poļ²taļov§ s²Š a data 
Internet, e-mail, entranet 
Telekomunikace 
Elektronick® zabezpeļovac² syst®my 
Komunikace 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 410_01 
Pi 410_02 

Konstrukļn² dokumentace 
Pouģit² toleranc² rozmŊrŢ 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 470_01 
Pi 470_02 
Pi 470_03 
Pi 470_04 
Pi 470_05 
Pi 470_06 
Pi 470_07 
Pi 470_08 
Pi 470_09 
Pi 470_10 
Pi 470_11 
Pi 470_12 

Konfirmaļn² postup NDT 
MŊŚen² trhlin 
MT zkouġen² svarŢ 
PT zkouġen² svarŢ 
RT zkouġen² svarŢ 
UT zkouġen² ġroubŢ 
UTT tlouġŠky stŊn 
UT zkouġen² svarŢ 
VT kontrola svarŢ 
UT zkouġen² vĨstelky 
Kvalifikaļn² pŚedpis 
Zpracov§n² protokolŢ 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 500_02 
Pi 500_03 
Pi 500_04 
Pi 500_05 
Pi 500_06 
Pi 500_09 
Pi 500_12 
Pi 500_13 
Pi 500_14 
Pi 500_15 
Pi 500_16 
Pi 500_17 
Pi 500_18 
Pi 500_19 
Pi 500_20 
Pi 500_21 

PŚ²jem armatur 
VĨbŊr tŊsn²c²ho materi§lu 
Opravy armatur 
Mazac² pl§ny DOT 
Pl§ny jakosti 
VĨroba, opravy a rekonstrukce tlakovĨch zaŚ²zen² 
Dod§vky materi§lu a vĨrobkŢ od z§kazn²ka na DPC 
Opravy Agro ï SO dmychadla P 401 na MĻ 
Opravy Agro - uloģen² ļerpadel 
Opravy Agro - SO turbompresoru P 101 na KaDP 
Opravy Agro - Rozsah ļinnosti pro SUA  
PrŢbŊh obchodn²ho pŚ²padu DSD 
Mont§ģ strojn²ho zaŚ²zen² 
Mont§ģ provozn²ch zaŚ²zen² 
Renovace strojn²ch d²lŢ 
TechnologickĨ pokyn ï MŊŚen² teplot na povrchu izolace 

Pracovn² 
instrukce 

Nr 318 
Pi 600_01 
Pi 600_06 
Pi 600_08 
Pi 600_11 
Pi 600_13 
Pi 600_15 

Majetek, rozdŊlen², evidence, vyŚazen² 
Đļetn² doklady 
Bankovn² z§ruky 
Intern² z¼ļtov§n² 
Inventarizace 
Controlling 
Cestovn² n§hrady 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 740_01 
Pi 740_02 
Pi 740_03 

Vstupn² pŚej²mka 
Manipulace, skladov§n², balen² 
Kontrola d®le skladovanĨch vĨrobkŢ 
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Pi 740_04 
Pi 740_05 

VĨrobky dodan® do spoleļnosti pŚed SJ 
Z§kladn² a kvalitativn² identifikace 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 800_01 
Pi 800_02 
Pi 800_03 

PrŢbŊh obchodn²ho pŚ²padu ï STR 
Controlling projektŢ 
PrŢbŊh obchodn²ho pŚ²padu - projektu 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 940_01 
Pi 940_02 
Pi 940_03 
Pi 940_04 
Pi 940_05 
Pi 940_06 

Aktualizace intern² dokumentace 
Identifikace a evidence dokumentace 
Operativn² Ś²zen² extern² dokumentace 
ř²zen§ distribuce dokumentace 
Pr§vn² a jin® poģadavky 
Odborn§ knihovna 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 445_01 
Pi 445_02 

PŚezkouġen² svinovac²ch mŊŚidel d®lky 
Evidence mŊŚidel 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 547_01 
 

Pr§ce na stroj²ch a elektrickĨch zaŚ²zen²ch 
 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 557_02 
Pi 557_03 
Pi 557_04 
Pi 557_05 
Pi 557_07 
Pi 557_08 
Pi 557_09 
Pi 557_13 

Rizika moģn®ho ohroģen² a n§vrh na jejich minimalizaci 
Poskytov§n² OOPP 
MimoŚ§dn® ud§losti ï postupy pŚi Śeġen² 
Povolen² k pr§ci 
Bezp. pr§ce u obr. strojŢ 
Bezp. pr§ce u tv§Śec²ch strojŢ 
Uģ²v§n² pŚenosn®ho ruļn²ho a elektrick®ho n§Śad² 
Bezpeļnostn² poģadavky na zhotovitele 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 561_01 
Pi 561_02 
Pi 561_03 
Pi 561_04 
Pi 561_15 
Pi 561_16 
Pi 561_17 
Pi 561_18 
Pi 561_19 
Pi 561_20 
Pi 561_21 
Pi 561_22 
Pi 561_23 
Pi 561_24 
Pi 561_25 
Pi 561_26 

Syst®m bezpeļn® pr§ce. Mobiln² jeŚ§by 
Syst®m bezpeļn® pr§ce se zdvihadly 
SBP st. 2612 - armaturka 
SBP st. 0625 ï hala 1 
SBP se zdvih ï stŚ. 710 pŚ²pr. pro demont/mont ġroubŢ dŊl. rovin turbin 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 pro demont/mont spoj. GT-GB 201, 501, 511 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 souļinn® zdvih kontej. s rot. turb. GGT-201 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 souļinn® zdvih§n² kontejnerŢ 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 soubŊģn® zdvih§n² v²ka GB 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 pŚ²pravek pro GB 501 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 stojany rotorŢ GT-GB 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 zdvih§n² rotorŢ GB 101-105 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 pŚ²pravek pro ventil§tory EC-501 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 pŚ²pr. pro vent. EC 130,422,801,802,903,905,908 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 pŚ²pr. pro boļn² v²ka GB 201, 501 
SBP se zdvihadly ï stŚ. 710 pŚ²pravek pro EC 235 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 573_01 
Pi 573_02 
Pi 573_03 
Pi 573_06 
Pi 573_07 
Pi 573_08 
Pi 573_09 
Pi 573_10 
Pi 573_11 

Pravidla pro nakl§d§n² s odpady a obaly 
Chemick® l§tky a pŚ²pravky 
Identif. a hodnocen² environ. aspektŢ 
Ochrana ovzduġ² 
Monitorov§n² a mŊŚen² v EMS 
Myc² stoly Pure ï solve 
J²mka kalŢ 
Pravidla pro nakl§d§n² s NCHLP ï NOVALON T 
Pravidla pro nakl§d§n² s NCHLP ï K1 TOP 

Pracovn² 
instrukce 

Pi 581_01 Preventivn² poģ§rn² hl²dky a poģ§rn² dohled 

10.  PŚ²lohy 

10.1.  PŚ²loha A POLITIKA  

PŚ²loha tvoŚ² ned²lnou souļ§st tohoto dokumentu ( 4 listy ). 

10.2.  PŚ²loha B SEZNAM CĉLš 

PŚ²loha tvoŚ² ned²lnou souļ§st tohoto dokumentu ( 1 list  ). 
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